AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

“DISTRETTO DI FIDENZA”

Delibera n. 3

DELIBERAZIONE DELL'ASSEMBLEA DE| SOCI

OGGETTO: APPROVAZIONE BILANCIO CONSUNTIVO DI ESERCIZIO
DELL’AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA “DISTRETTO DI
FIDENZA” - ESERCIZIO 2010.

L’anno duemilaundici (2011) addi ventidue (22) del mese di giugno alle ore 16,00 nella
Sala del Consiglio del Municipio di Fidenza, in Piazza Garibaldi n. 1 — convocata
mediante regolare invito di partecipazione dal Presidente dellAssemblea Marilena
Pinazzini, Assessore ai Servizi Sociali del Comune di Fidenza, si & riunita 'Assemblea
dei Soci nelle persone dei Signori:

- Marilena Pinazzini, Assessore alle Politiche Sociali e Sanitarie del Comune di
Fidenza, con delega permanente del Sindaco prot. n. 16965 del 06/08/2009, e con
delega a rappresentarlo anche del Sindaco di Soragna, prot. n. 5075 del 22/06/2011;

- Laura Gerra, Assessore ai Servizi Sociali del Comune di Salsomaggiore, con delega
del Sindaco prot. n. 19835 del 21/06/2011;

- Valter Porcari, Assessore alle Politiche Abitative, Gestione alloggi E.R.P., Edilizia
Residenziale Pubblica, Servizi Demografici, Toponomastica del Comune di Noceto,
con delega permanente del proprio Sindaco prot. n. 0010985 del 06/07/2010:

- Marco Antonioli, Assessore ai Servizi Sociali del Comune di Roccabianca, con
delega permanente del Sindaco prot. n. 4.547 del 30/07/2009, e con delega a
rappresentarlo anche del Vice-Sindaco di Fontevivo prot. n. 5872 del 22/06/2011:

- Francesco Trivelloni, Assessore ai Servizi Sociali e Vice-Sindaco del Comune di
Fontanellato, con delega permanente del Sindaco prot. n. 4942 del 16/06/2011;

- Nicola Bernardi, Sindaco del Comune di Trecasali:

- Ketty Pellegrini, Assessore ai Servizi Sociali del Comune di San Secondo P.se con
delega del Sindaco del 22/06/2011;

-~ Comune di Zibello; ASSENTE
- Comune di Polesine P.se; ) ASSENTE
- Comune di Sissa; ASSENTE

in rappresentanza dei Soci Enti Pubblici Territoriali con la presenza di ¢ Comuni Soci
che rappresentano '83,15% delle quote di partecipazione.



Assenti i Soci privati:

- Don Corrado Mazza — Parroco di Noceto

- Don Agostino Bertolotti — Parroco di Roccabianca

- Don Fernando Soncini — Parroco di San Secondo Parmense
~ Don Filippo Stievano — Parroco di Sissa

~ Don Gianni Regolani — Parroco di Zibello

- Roberto Murelli — Componente del Consiglio Pastorale della parrocchia di San
Secondo Parmense.

Sono presenti alla riunione anche:

- Elena Moneta, Assessore al Bilancio e alle Partecipate del Comune di
Salsomaggiore;

- Francesco Meduri, Presidente del Consiglio di Amministrazione dellASP;
- Lino Bonatti, Consigliere del’ASP:

- Umberto Piletti, R'evisore dei Conti dell'ASP:

- Graziana Rossi, Responsabile dell’Ufficio di Piano:

- Maria Teresa Guarnieri, Direttore Generale del’ASP:

- Barbara Piazza, Responsabile dellArea Gestione e Sviluppo dellASP.

Svolge le funzioni di segretario verbalizzante la Dr.ssa Maria Teresa Guarnieri, Direttore
Generale dellASP, assistita dalla dipendente Elena Migliorini.

- Assume la Presidenza Marilena Pinazzini, Assessore ai Servizi Sociali del Comune di
Fidenza, delegata dal Sindaco, che, constatata la legalita delladunanza, dichiara aperta
la seduta ed invita a deliberare sull'argomento di cui all'oggetto.

Attesto io sottoscritto Segretario Comunale che copia del presente verbale di
deliberazione & stato a norma di legge pubblicato ed affisso allAlbo Pretorio del
comune il e Vi € rimasto quindici giorni, senza che contro la
stessa deliberazione sia stato fatto reclamo od opposizione alcuna.

Fidenza li IL SEGRETARIO COMUNALE
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Deliberazione n. 3/22.06.2011

OGGETTO: Apprbvazione bilancio consuntivo di esercizio dell’Azienda
Pubblica di Servizi alla Persona “Distretto di Fidenza” — Esercizio 2010.

L’Assembilea dei Soci

ATTESO CHE

¢ la legge regionale 12 marzo 2003, n. 2 avente ad oggetto “Norme per la
promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”, nel disciplinare di riordino delle
Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza in Aziende pubbliche di
Servizi alla Persona, ha disposto che le Aziende si dotassero di un
regolamento di contabilitd con cui introdurre la contabilita economica, sulla
base si uno schema tipo predisposto dalla Giunta Regionale,

e ai sensi della deliberazione del Consiglio Regionale n. 624/2004 “Definizione
di norme e principi che regolancg l'autonomia statutaria, gestionale,
patrimoniale, contabile e finanziaria delle aziende pubbliche di servizi alla
persona”, le Aziende:

- hanno autonomia contabile e finanziaria; le entrate sono costituite da risorse
derivanti dai proventi dei servizi resi, dalle rendite del patrimonio e da altre
entrate;

- sidotano, nell’ambito degli indirizzi e criteri stabiliti dalla Giunta regionale, dei
seguenti documenti contabili:

1. piano programmatico;

2. bilancio pluriennale di previsione,

3. bilancio annuale economico preventivo;

4. bilancio consuntivo di esercizio con allegato bilancio sociale delle attivita

ATTESO INOLTRE CHE

- con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 38 del 10/12/2008 e
stato adottato il Regolamento di Contabilita dellAzienda Pubblica di Servizi
alla Persona “Distretto di Fidenza”, in conformita con lo schema tipo di
Regolamento di Contabilita per le Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona
approvato dalla Giunta Regionale con delibera del 12 marzo 2007, n. 279;

- che successivo atto del Consiglio di Amministrazione n. 15 del 2 aprile 2010
e stato apportata una modificazione all'art. 13 del suddetto Regolamento di
Contabilita;

- con propria deliberazione n. 9 del 7/7/2010 & stato approvato il Bilancio
annuale economico preventivo 2010 dellAzienda Pubblica di Servizi alla
Persona “Distretto di Fidenza”, contestualmente al Piano programmatlco e
Bilancio Pluriennale Preventivo 2010 2012,

VISTA la proposta di bilancio consuntivo dell'esercizio 2010 dellAzienda
Pubblica di Servizi alla Persona “Distretto di Fidenza”, approvata dal Consiglio di
Amministrazione con deliberazione n. 24 del 29/04/2011 recante “Approvazione

Ll



proposta di Bilancio consuntivo di esercizio dellAzienda Pubblica di Servizi alla
Persona “Distretto di Fidenza” — anno 2010 e contestuale approvazione bilancio
sociale anno 2010”; ‘ ‘

VISTA la relazione sulla gestione allegata alla presente deliberazione quale
parte integrante e sostanziale (allegato D);

ATTESO inoltre che:

= con deliberazione n. 2337 del 22/12/2008 la Giunta della Regione Emilia-
Romagna ha nominato il Revisore unico dellASP “Distretto di Fidenza”;

- con verbale del 18/02/2009 si & insediato I'Organo di Revisione Contabile;

- allOrgano di Revisione Contabile & stata consegnata la proposta del bilancio
consuntivo al 31/12/2010 corredata di nota integrativa e della relazione sulla
gestione;

- come previsto dagli art. 31, comma 2, del vigente Statuto e 6 del
Regolamento aziendale di contabilita il Revisore ha redatto la relazione di cui
all'art. 2409-ter del codice civile che accompagna la proposta di bilancio
consuntivo 2010 (in atti con prot. n. 4453 del 01/06/2011);

RILEVATO che dal bilancio consuntivo di esercizio 2010 emerge un utile di €.
301.794;

RICHIAMATA la propria deliberazione n. 2 del 20/4/2011 con la quale viene, fra
le altre, disposto di revocare l'indirizzo assunto con deliberazione n. 7 del
23/06/2010 di approvazione del bilancio consuntivo di esercizio 2009, punto 3)
in base al quale era stato stabilito di coprire la perdita di esercizio 2009 tramite
I'applicazione della plusvalenza derivante dall’alienzazione di immobili aziendali;

RITENUTO di destinare lintero utile di esercizio 2010 al ripiano parziale della
perdita 2009 portata a nuovo; :

VISTO il paragrafo 6.2. “Il Regolamento di contabilita” delle linee guida per la
definizione dei programmi delle trasformazioni aziendali 02/02/2006 emanate
dalla Regione Emilia-Romagna, nel quale viene data indicazione alle Aziende di
utilizzare eventuali avanzi di gestione unicamente per lo sviluppo delle attivita
indicate nello statuto, la riduzione dei costi delle prestazioni e la conservazione
del patrimonio;

Si procede alla votazione in forma palese della presente deliberazione e
I'Assemblea dei Soci con il voto favorevole dei rappresentanti dei Comuni di
Fidenza, Salsomaggiore, Fontanellato, Roccabianca, Fontevivo, Soragna e
Trecasali e ['astensione dei rappresentanti dei Comuni di Noceto e San
Secondo P.se,

DELIBERA
per le motivazioni espresse in premessa e qui integralmente richiamate

1. di approvare il bilancio consuntivo dell'esercizio 2010 dellAzienda Pubblica
di Servizi alla Persona “Distretto di Fidenza”, allegato alla presente
deliberazione quale parte integrate e sostanziale e costituito da:

o Stato Patrimoniale (allegato A) ,



o Conto Economico (allegato B)

o Nota integrativa (allegato C)

o Relazione sulla gestione (allegato D); :

o Bilancio Sociale 2010 del’ASP “Distretto di Fidenza” (allegato E).

2. di destinare I'utile di esercizio 2010 al parziale ripiano della perdita 2009
portata a nuovo;

3. di pubblicare la presente deliberazione entro 7 giorni dalla sua adozione per
15 giorni consecutivi all’Albo pretorio del Comune di Fidenza:

4. di pubblicare una sintesi dei documenti contabili sopra citati entro 30 giorni
dalla sua adozione, all'Albo Pretorio dei Comuni del Distretto di Fidenza.

IL PRESIDENTE DELL’ASSEMBLEA IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE

rilena Pinazzini Maria Tgsa Guarni
\ 4}



ALLEGRTO “A> A
DELIBERAZIONE N. R|22.00. &

N
STATO PATRIMONIALE al 31/12/2010
ATTIVO
: ' 2.010 2.009 Variaz.
A) CREDITI PER INCREMENTI DEL
PATRIMONIO NETTO Importp Importo Importo
1) per fondo di dotazione
2)  per contributi in conto capitale 129.114 129.114 0
3)  altri crediti 230.023 304.158 -74.135
TOTALE CREDITI PER INCREMENTI DEL
PATRIMONIO NETTO (A) 359.137 433.272 -74.135
B) IMMOBILIZZAZIONI
I-IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI:
1)  costi di impianto e di
ampliamento 5.910 7.420 -1.510
2)  costi diricerca, di sviluppo e di
pubblicita
3) software e altri diritti di
utilizzazione delle opere d'ingegno - 21.938 28.139 ~ -6.201
4)  concessioni, licenze, marchi e
diritti simili
5) migliorie su beni di terzi 159.170 15.683 143.487
6) immobilizzazioni in corso ed
acconti
7)  altre immobilizzazioni immateriali 79.155 36.718 42.437
TOTALE 1 266.173 87.960 178.213
II - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI:
1)  terreni del patrimonio
indisponibile
2) terreni del patrimonio disponibile 101.696 98.996 2.700
3) fabbricati del patrimonio
indisponibile ‘ 11.113.691 10.123.488 990.203
4) fabbricati del patrimonio
disponibile 386.824 6.749.098 -6.362.274
5) fabbricati di pregio artistico del
patrimonio indisponibile
6) fabbricati di pregio artistico del
patrimonio disponibile 6.467.387 0 6.467.387
7) impianti e macchinari 97.313 90.601 6.712
8)  attrezzature socio-assistenziali,
sanitarie o comungue specifiche dei
servizi alla persona 68.394 69.620 -1.226
9) mobili e arredi 230.324 239.129 -8.805
10) mobili e arredi di pregio artistico 307.832 307.832 0
11) macchine d'ufficio
elettromeccaniche ed elettroniche, '
computers ed altri strumenti elettronici ‘
ed informatici 25.123 34.364 -9.241
12) automezzi 3.329 14.791 -11.462
13) altri beni 318.189 22.330 295.859
" 14) immobilizzazioni in corso e acconti 123.996 467.579 -343.583



TOTALE 11
III - IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE:
1) partecipazioni in:
a) societa di capitali
b) enti non-profit
c) altri soggetti
2) crediti (con separata indicazione
degli importi
esigibili entro I'esercizio
successivo) verso:
a) societa partecipate
b) altri soggetti
3) altri titoli
TOTALE III
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI (B)

C) ATTIVO CIRCOLANTE:
I - RIMANENZE
1) beni socio-sanitari
2) beni tecnico economali
3) attivita in corso
4) acconti
TOTALE I

II - CREDITI, con separata indicazione per
ciascuna voce, degli importi esigibili oltre

I'esercizio successivo
1) verso utenti
2) verso la Regione
3) verso la Provincia
4)  verso Comuni dell’ambito
distrettuale
5) verso Azienda Sanitaria
6) verso lo Stato ed altri Enti
pubblici
7)  verso societa partecipate
8) verso Erario
9) per imposte anticipate
10) verso altri soggetti privati
11) per fatture da emettere e note
d'accredito da ricevere
TOTALE 11
III - ATTIVITA' FINANZIARIE CHE NON
COSTITUISCONO IMMOBILIZZAZIONI:
1) partecipazioni in:
a) societa di capitali
b) enti non-profit
¢) altri soggetti

2) altri titoli
TOTALE II1
IV - DISPONIBILITA’ LIQUIDE
- 1) cassa

2) ¢/c bancari
3) ¢/c postale
TOTALE 1V
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE (C)

19.244.098

19.510.271

28.372
19.172

47.544

1.181.080

814.269
3.012.068

14.471

561

94.753

420.068
5.537.270

865
865

1.476
793.518
267
795.261
6.380.939

18.217.828

18.305.788

35.089
5.780

40.869

1.047.699

851.950
3.114.204

24,571

7.215

258.945

126.475
5.431.059

865
865

1.842
1.037.416
452
1.039.710
6.512.503

1.026.270

1.204.483

-6.717
13.392

6.675
133.381

-37.681
~-102.136

-10.100
-6.654
-164.192

293,593
106.211

0

0

-366
-243.898
-185

-244.449
-131.564



D) RATEI E RISCONTI ATTIVI
1) ratei
. 2) risconti )
TOTALE RATEI E RISCONTI ATTIVI (D)

TOTALE ATTIVO (A+B+C+D)

CONTI D'ORDINE

1)
2)
3)
4)
5)

per beni di terzi

per beni nostri presso terzi
per impegni

per garanzie prestate

per garanzie ricevute

1.411
8.307
9.717

26.260.064

3.699.467
7.354.762

450.000

11.504.229

2.831
18.548
21.779

25.273.342

3.699.467
7.595.846

450.000

11.745.313

STATO PATRIMONIALE al 31/12/2010

A) PATRIMONIO NETTO:
I Fondo di dotazione
1) all’1/7/2008
2) variazioni
II contributi in ¢/capitale all’'1/7/2008
III contributi in conto capitale vincolati ad

investimenti

IV donazioni vincolate ad investimenti

V donazioni di immobilizzazioni (con vincolo di

destinazione)

VI Riserve statutarie
VII Utili (Perdite) portati a nuovo
VIII Utile (Perdita) dell’esercizio

TOTALE A).

B) FONDI PER RISCHI E ONERI
1) per imposte, anche differite
2) per rischi
3) altri

TOTALE B)

C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI

LAVORO SUBORDINATO

D) DEBITI, con separata indicazione per
ciascuna voce, degli importiesigibili oltre

{'esercizio successivo

1)
2)
3)
4)

verso soci per finanziamenti
per mutui e prestiti
verso istituto tesoriere

per acconti

PASSIVO

2.010

Importo

-901.277
341.000
16.753.214

1.860.642

978

-6

-393.058
301.794
17.963.287

20.000
30.537
360.112
410.649

970.555
26
5.000

2.009

Importo

-901.277
343.592
17.076.649

1.895.151

1.278
-6

-393.058
18.022.329

32.837
483.656
516.493

1.060.013
44
50

-1.420
-10.641
-12.062

986.723

0
-241.084

0

-241.084

Variaz.
Importo

-0
-2.592
-323.435

-34.509

-300
-0
-393.058

694.852
-59.042

20.000
-2.300
-123.544
-105.844

-89.458
-18
4.950



5)  verso fornitori

6)  verso societa partecipate
7)  verso la Regione

8) verso la Provincia

3)  verso Comuni dell’ambito
distrettuale

10) verso Azienda Sanitaria .

11) verso lo Stato ed altri Enti Pubblici
12) tributari
13) verso Istituti di previdenza e di
sicurezza sociale
14) verso personale dipendente
15) altri debiti verso privati
16) per fatture da ricevere e note
d'accredito da emettere

TOTALE D)

E) RATEI E RISCONTI
1) ratei
2) risconti
TOTALE E

TOTALE PASSIVO E NETTO (A+B+C+D+E)

CONTI D'ORDINE
1) per beni di terzi
2) per beni nostri presso terzi
3) per impegni
4) per garanzie prestate
5) per garanzie ricevute

2.641.975

43.934
16.455

80
185.636

298.578
166.457
753.998

2.775.745
7.858.438

1.369
26.321
27.690

26.260.064

3.699.467
7.354.762

450.000

11.504.229

2.143.299

111.253
2.240

57
181.614

314.550
142,334
662.563

2.094.242
6.712.259

4.699
17.562
22.261

25.273.342

3.699.467
7.595.846

450.000

11.745.313

498.676

-67.319
14.215

23
4.022

-15.972
24,123
91.435

681.503
1.146.179

-3.330
8.759
5.429

986.722

0
-241.084

0

-241.084



AlLEoaTo YR
P DELIBE RA2NE N. 3] 22,06

7ol
CONTO ECONOMICO 2010
2.010 2.009 Variaz.
i Importo Importo - Importo
A) Valore della produzione
1) Ricavi da attivita per servizi alla persona
a) rette 10.737.656 10.308.391 429.265
b) oneri a rilievo sanitario 5.477.881 5.377.853 100.028
¢) concorsi rimborsi e recuperi da
attivita alla persona 1.418.425 1.371.761 46.664
d) altri ricavi 46.019 43.067 2.952
2) Costi capitalizzati
a) incrementi di immobilizzazioni per
lavori interni
b) quota per utilizzo contributi in conto
capitale e donazioni vincolate agli
investimenti 675.560 676.701 -1.141
3) Variazione delle rimanenze
4) Proventi e ricavi diversi
a) da utilizzo del patrimomio .
immobiliare 24.406 23.320 1.086
b) concorsi rimborsi e recuperi per
attivita diverse 23.094 25.742 -2.648
¢) plusvalenze ordinarie
d) sopravvenienze attive ed
insussistenze del passivo ordinarie 42.539 39.655 2.884
e) altri ricavi istituzionali 30.211 30.211
f) ricavi da attivita commerciale 96.316 66.948 29.368
5) Contributi in conto esercizio
a) contributi dalla Regione
b) contributi dalla Provincia
¢) contributi dai Comuni dell'ambito
distrettuale 1.170.690 801.420 369.270
d) contributi dall'Azienda Sanitaria
e) contributi dallo Stato e da altri Enti
Pubblici
f) altri contributi da privati 3.100 2.591 509
TOTALE A) 19.745.898 18.737.449 1.008.449
B) Costi della produzione
6) Acquisti di beni
a) beni socio-sanitari 290.596 300.728 -10.132
b) beni tecnico~economali 99.745 139.699 -39.954
7) Acquisti di servizi
a) per la gestione dell'attivita socio
sanitaria e socio assistenziale 8.405.306 7.722.698 682.608
b) servizi esternalizzati 2.669.519 2.625.417 44,102
¢) trasporti 29.718 43,398 -13.680
d) consulenze sociosanitarie e socio-
assistenziali 35.070 355.407 ~-320.338
e) altre consulenze 81.225 126.045 -44.820



f) lavoro interinale ed altre forme di
collaborazione
g) utenze

h) manutenzioni e riparazioni ordinarie

e cicliche

i) costi per organi istituzionali
i) assicurazioni

K) altri

8) Godimento di beni di terzi
a) affitti
b) canoni di locazione finanziaria
c) service

9) Per il personale
a) salari e stipendi
b) oneri sociali
¢) trattamento di fine rapporto
d) altri costi

10) Ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamenti delle immobilizzazioni

immaterial
b) ammortamenti delle immobilizzazioni
materiali

c) svalutazione delle immobilizzazioni
d) svalutazione dei crediti compresi

nell'attivo circolante e delle disponibilita
liquide

11) Variazione delle rimanenze di materie prime

e di beni di consumo
a) variazione delle rimanenze di materie

prime e dei beni di consumo socio-

sanitari;
b) variazione delle rimanenze di materie

prime e di beni di consumo tecnico-
economali

12) Accantonamenti ai fondi rischi
13) Altri accantonamenti

14) Oneri diversi di gestione
a) costi amministrativi
b) imposte non sul reddito
C) tasse
d) altri
e) minusvalenze ordinarie
f) sopravvenzienze passive e
insussistenze dell'attivo ordinarie
-g) contributi erogati ad aziende non-
profit

TOTALE B)

Differenza tra valore e costi della
produzione (A-B)

173.814
842.607

456.439
49.452

76.Q80
17.186

7.574
3.741.175
1.021.680

30.207

36.778

732.510

37.014

6.717

-13.391
20.000
8.000
36.428
23.210
58.598
1.172
124
42.078
67.871
19.084.500

661.398

159.458
873.692

373.810
49.299

61.822
14.110

16.896
3.969.172
1.099.893

20.187

16.887

720.349

49.376

7.079

1.075

6.169
25.629
34.875
42.667
57.473
1.631
43.887
49.178
19.008.006

=270.557

14.356
-31.085

82.629
153

14,258
3.076

-9.322
-227.997
-78.213

10.020

19.891

12.161

-12.362

-362

-14.466
13.831
-17.629
1.553
-19.457
1.125
-459
124
-1.809

18.693

76.494

931.955



C) Proventi e oneri finanziari

15) Proventi da partecipazioni
a) in societa partecipate
b) da altri soggetti

16) Altri proventi finanziari
a) interessi attivi su titoli dell’attivo
circolante
b) interessi attivi bancari e postali
¢) proventi finanziari diversi

17) Interessi passivi ed altri oneri finanziari
a) su mutui
b) bancari
¢) oneri finanziari diversi

TOTALE C)

D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie

18) Rivalutazione
a) di partecipazioni
b) di altri valori mobiliari

19) Svalutazioni

a) di partecipazioni

b) di altri valori mobiliari
TOTALE D)

E) Proventi e oneri straordinari

20) Proventi da:
a) donazioni, lasciti ed erogazioni
liberali
b) plusvalenze straordinarie

¢) sopravvenienze atfive ed
insussistenze del passivo straordinarie

21) Oneri da:
a) minusvalenze straordinarie
b) sopravvenienze passive ed
insussistenze dell'attivo straordinarie
TOTALE E)

Risultato prima delle imposte (A+/-B+/-
C+/-b)
22) Imposte sul reddito

a) irap

B) ires

23) Utiie o perdita di esercizio

742
1.431

13.807

3.903
15.538

2.563

19.523

0
-12.575
9.510
655.370
327.185
26.392

301.794

3.796
1.812

24.864

223
19.479

223.980

24.710

-949

247.741

-42.295

338.671

12.092

~-393.058

-3.054
-381

-11.057

3.680
-3.941

-221.417

-5.187

-11.626

-238.231

697.665

-11.486

14.300

694.852
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Nota integrativa al bilancio
chiuso il 31/12/2010

PREMESSA

| documenti che costituiscono e corredano il bilandi esercizio sono stati redatti
conformemente al dettato degli art. 2423 e segulehiCodice civile. Inoltre, sono state utilizzbde
indicazioni desunte dallo schema tipo di RegolamehtContabilita per le Aziende Pubbliche di
Servizi alla Persona di cui al D.G.R. n. 279 del312007, dal Manuale operativo per le ASP
contenente i criteri di valutazione delle poste lm&ncio di esercizio delle Aziende Pubbliche di
Servizi alla Persona, redatto a cura del gruppdaddro regionale istituito presso il Servizio
Programmazione Economico- Finanziario dellAssestsomlla Sanita e Politiche Sociali della
Regione Emilia Romagna e infine, per quanto norress@amente previsto nell’ambito della
documentazione sopraindicata, si € fatto riferimeaite indicazioni di cui alla prevalente dottrina
in materia di bilancio di esercizio (principi cohtih emanati a cura della Commissione Nazionale
dei Dottori Commercialisti e Ragionieri cosi conggii@rnati dall’Organismo Italiano di Contabilita
(O.I.C)).

Fatti di rilievo verificatisi nel corso dell’esercizio.

L’evento piu rilevante verificatosi nell'eserciz010 riguarda il recesso del Comune di
Busseto dall’Azienda. L’Assemblea dei soci, cotibdgazione n. 13 del 8/9/2010, ha preso atto
della decisione assunta dal Comune summenzionatogeteneva una quota di rappresentanza del
4,94% (4,88% con altri soci privati).

Nel corso dell’'esercizio si € provveduto a retéifie una valutazione operata in sede di
redazione dello stato patrimoniale iniziale relathente al valore di due edifici rurali accatasahti
catasto terreni anziché al catasto fabbrid2¢r tale ragione si € proceduto alla rilevazionglide
stessi fra i fabbricati del patrimonio disponibile contropartita alle poste del patrimonio netto
(contributi in conto capitale al 1/7/2008), secomanedesimi criteri valutativi prescelti in sede d
costituzione dell’Azienda. Tale operazione, ha amente inciso sull’aspetto quali-quantitativo del
patrimonio.
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Altri fatti di rilievo riguardano I'approvazione ghiani di rientro relativi a disavanzi delle disit&o
Ipab, I'ultimazione di interventi di ristrutturazie avviati negli esercizi precedenti, I'avvio diove
opere, 'ampliamento temporaneo delle autorizzazper il funzionamento di alcune strutture,
nonché I'approvazione di un piano di alienazionbeti del patrimonio disponibile.

Piu in dettaglio:

* in data 8/10/2010 I’Assemblea dei soci ha approleaseguenti proposte di piano di rientro
presentate dai Comuni conferenti:

>

proposta di ripiano del disavanzo dell’'ex Ipab Cpsa Anziani “Don Domenico
Gottofredi” formulata dal Comune di Roccabiancahe grevede I'estinzione del
debito in 10 rate annuali costanti dell'importo€dil1.891,50 decorrenti dal 1/1/2011
(delib. 11/2010);

proposta di rientro del disavanzo dell’ex Ipab @ergociale per anziani “Don
Prandocchi-Cavalli” formulata dal Comune di Sisseediante I'alienazione di due
immobili, provenienti dal patrimonio della cesshiab (delib. 12/2010);

» [lintervento sul patrimonio immobiliare ha riguatdan particolare 4 strutture:

>

>

Zibello: durante I'esercizio 2010 sono stati ultimativda relativi al 111" stralcio dei
lavori di ristrutturazione e conferiti gli incahctecnici relativi al progetto definitivo
del II" e IV~ stralcio, e al progetto esecutivo tlél In corso d’anno si e altresi reso
necessario realizzare a stralcio alcuni lavorisssttuttura di Zibello per adeguare la
stessa alle vigenti normative antincendio e oterkrcertificato di prevenzione
incendi. Allo stesso fine la capacita ricettival@eduddetta struttura é stata ridotta di
due posti letto.

Sssa: sono stati conferiti gli incarichi tecnici e appati i progetti definitivo ed
esecutivo relativi all’intervento di ristrutturarnie della casa protetta.

Fontanellato: sono stati avviati i lavori di rifacimento delamto di copertura e
realizzati i lavori di rifacimento dell’area coitia interna.

Noceto: e stato realizzato il primo stralcio delle opéierifacimento del manto di
copertura della casa protetta, che ha interessddcolvest.

Durante I'anno sono state completate le instaltdzibegli impianti fotovoltaici
avviate nel 2008;

* sono state ampliate le autorizzazioni al funzionamelelle strutture di Noceto (2 posti) e
Fidenza (2 posti);

» e stato autorizzato dai rispettivi Comuni 'aumetdgmporaneo della capacita ricettiva delle
case protette di Fidenza, San Secondo, Sissa itelfipe di soddisfare picchi di domanda
di ospitalita di sollievo e far fronte, nel periodstivo, ai rischi per la popolazione anziana
connessi al’emergenza calore;

e in corso d’anno, infine, € stata conferita all’Azika, mediante sottoscrizione di apposito
contratto, la gestione del servizio di Telesocoasl Comune di Roccabianca.
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Criteri di redazione.

La presente nota integrativa, redatta ai sensiadelR427 del Codice Civile, costituisce ai
sensi e per gli effetti dellart. 2423, parte intge del bilancio di esercizio ed e redatta
arrotondando gli importi all’'unita di Euro, in angia ai valori del Bilancio di esercizio.

Ai sensi dell’'articolo 16 del D.Lgs. n. 213/98, giporti del Bilancio di Esercizio sono
espressi in unita di euro senza cifre decimali. diferenze emergenti dall’eliminazione dei
decimali sono imputate alla voce “Riserve Statatadel Patrimonio netto, non essendo prevista
specifica voce all'interno dello schema regionaleBdancio, e nel Conto Economico fra le
“Sopravvenienze attive e insussistenze del passraordinarie”.

Criteri di valutazione nella formazione del Bilancb di Esercizio.

La valutazione delle voci di Bilancio € stata fatipirandosi a criteri generali di prudenza e
competenza nella prospettiva della continuaziotiGatiita.

L’applicazione del principio di prudenza ha comptwtla valutazione individuale degli
elementi componenti le singole poste o voci dettevith o passivita, per evitare compensi tra
perdite che dovevano essere riconosciute e pradéittion riconoscere in quanto non realizzati.

In ottemperanza al principio di competenza, I'affalelle operazioni e degli altri eventi &
stato rilevato contabilmente ed attribuito all'eszio al quale tali operazioni ed eventi si
riferiscono, e non a quello in cui si concretizzanelativi movimenti di numerario (incassi e
pagamenti).

Ai sensi dell'art. 2423bis punto 6, i criteri utihati nella formazione del bilancio chiuso al
31/12/2010 non si discostano dai medesimi utilizzat la formazione del bilancio del precedente
esercizio, in particolare nelle valutazioni e nelbentinuita dei medesimi principi.
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STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

A) Crediti per incremento del patrimonio netto

Detta posta rileva il diritto di credito sorto ielazione alle operazioni la cui contropartita
contabile e rappresentata da una posta di patronoeito. Tali crediti sono iscritti per il valore
corrispondente giuridico/contrattuale che li haegati e come tali, il loro presumibile valore di
realizzo netto futuro (cosi come stabilito al puBtdell’art. 2426 del Codice Civile), corrisponde a
valore nominale degli stessi.

Crediti per incrementi del patrimonio netto

Valore al 31/12/2009 433.272
Valore al 31/12/2010 359.137
Variazione -74.135

In particolare il diritto ad esigere dette sommia eéelazione alle categorie e agli importi di
seguito indicati:

Crediti per fondo di dotazione iniziale 0
Crediti per contributi in conto capitale 129.114
Altri crediti per incremento del patrimonio neft@30.023

| crediti per contributi in conto capitale si rifgcono a crediti vantanti nei confronti della
Regione per il finanziamento della ristrutturazialetla casa protetta di Zibello, gia presenti nello
Stato Patrimoniale iniziale. Gli altri crediti percremento del patrimonio netto si riferiscono a
crediti vantati nei confronti di soci per il ripiardella perdita di esercizio 2008 (€. 11.689) e dei
disavanzi amministrativi delle cessate Ipab. Laiazione di €. 74.135, pertanto, e dovuta
all'incasso dei crediti relativi al ripiano dellanlita di esercizio 2008.

B) Immobilizzazioni

Le Immobilizzazioni sono state iscritte nell’attiya@trimoniale solo se non esauriscono la
propria utilita nell’esercizio di sostenimento, nfastano una capacita di produrre benefici
economici futuri e si riferiscono a costi effettmante sostenuti, distintamente identificati ed
attendibilmente quantificati. Conformemente al eowito dell'art. 2426 del Codice Civile, le
immobilizzazioni vengono iscritte al costo di aja o di produzione, comprensivo di tutti quel
costi accessori direttamente imputabili e qualoraasti di produzioni interne o presso terzi, degl
oneri relativi al finanziamento della fabbricazipé netto dei fondi ammortamento e di eventuali
svalutazioni.
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Per una migliore trasparenza dei dati qui rapptesiesi & ritenuto opportuno tenere distinte
le vere e proprie acquisizioni di un nuovo benpeai® ad incrementi di valore di beni preesistenti
relativamente ai quali, nel corso dell’esercizios@o apportate migliorie che hanno determinato
un incremento del costo storico.

- Immobilizzazioni immateriali

Per le acquisizioni dell'eserciZiola valutazione & avvenuta secondo quanto disposto
dall'art. 2426, Codice Civile ai punti 1, 2, 3 edvvero al costo storico di acquisto ed esposte in
bilancio al netto degli ammortamenti e delle evahtsvalutazioni effettuate nel corso degli
esercizi.

Le quote di ammortamento imputate al conto ecooonsono state calcolate attesi
I'utilizzo, la destinazione e la presumibile duratanomico-tecnica dei beni, sulla base del cateri
della residua possibilita di utilizzazione, criteitenuti ben rappresentati da quanto previstoodall
schema tipo di Regolamento di Contabilita delleefsgie Pubbliche di Servizi alla Persona di cui
alla D.G.R. n. 279 del 12 marzo 2007, cosi comepie dal Regolamento di contabilita interno
dell’Azienda, piu analiticamente espressi dallg@aite di seguito evidenziate:

. Costi impianto e ampliamento: aliquota massima 20%

. Costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita :calota massima 20%

. Software e altri diritti di utilizzazione delle oedi ingegno: aliquota massima 20%
. Concessioni, licenze, marchi e diritti simili: 20%

. Migliorie su beni di terzi: in base al periodo hsd di durata del contratto.

. Immobilizzazioni in corso ed acconti

. Altre immobilizzazioni immateriali: 20%

| beni pluriennali di valore inferiore ad euro 54®,sono iscritti tra le immobilizzazioni e
ammortizzati integralmente; pertanto il loro valoresiduo risulta pari a zero, tramite la
contabilizzazione del corrispondente Fondo di antamoento.

Immobilizzazioni immateriali

Valore al 87.960
31/12/2009
Valore al | 266.174
31/12/2010
Variazione 178.214

Sono iscritte al costo storico di acquisizione sposte al netto degli ammortamenti e delle
svalutazioni effettuate nel corso degli esercisisd=sono state ammortizzate in conformita a quanto
previsto dal Regolamento regionale di contabilita.

2 In sede di prima valutazione (vedasi Relaziot® $tiato Patrimoniale Iniziale) sono state iscisgeondo

quanto previsto dallo schema tipo Regolamento @idlittaper le Aziende Pubbliche di Servizi alla @ra di cui al
DGR 279 del 12/3/2007.
3 Le immobilizzazioni in corso e acconti non sossayggettabili ad ammortamento.
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1) Costi di impianto ed ampliamento

Descrizione

Importo

Costo storico

8.664

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti

1.244

Valore al 31/12/2009

7.420

(+) Acquisizioni dell’'esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’'esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’'esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell'esercizio

(-) Svalutazione dell'esercizio

(-) Ammortamenti dell’esercizio

1.510

Valore al 31/12/2010

5.910

2) Costi diricerca, di sviluppo e di pubblicita
Non presenti

3) Software e altri diritti di utilizzazione opere di ingegno

Descrizione

Importo

Costo storico

75.905

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(-) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti

47.766

Valore al 31/12/2009

28.139

(+) Acquisizioni dell’'esercizio

1.482

(+) Interessi capitalizzati nell’'esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’'esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell'esercizio

(-) Svalutazione dell'esercizio
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(-) Ammortamenti dell’'esercizio 7.683

Valore al 31/12/2010 21.938

Trattasi di software o brevetti e/o diritti di uttazione delle opere dell'ingegno impiegati
dallAzienda nel processo produttivo con prospettii utilizzo futuro e valutati al costo di
acquisizione. In particolare, da segnalare I'adgioee della licenza software “Modulo scheda
FAR” per l'adempimento di nuovi obblighi informativverso la Regione, nonché la
personalizzazione del software di contabilita pergbrtazione” degli stipendi.

4) Concessioni, Licenze, marchi e diritti simili

Descrizione Importo

Costo storico 0

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 0
Valore al 31/12/2009 0
(+) Acquisizioni dell’esercizio 5.300

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 5.300

Valore al 31/12/2010 0

Trattasi di diritti di concessione su terreno deial@nderivanti da lascito testamentario,
iscritti al valore indicato nella dichiarazione gliccessione. Poiché non vi & prospettiva di utilizz
futuro si e optato, nel rispetto del principio diugenza, per 'ammortamento integrale nell'anno.

5) Migliorie su beni di terzi

Descrizione Importo

Costo storico 16.420

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 737
Valore al 31/12/2009 15.683
(+) Acquisizioni dell’'esercizio 1.368

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio
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(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da Immdiazazioni in corso e acconti)

151.58

0

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio

9.461

Valore al 31/12/2010

159.171

Dettaglio migliorie su beni di terzi:

Decremento
esercizio

Incremento
esercizio

Valore
all’1/1/2010

Descrizione

Ammortame
nto esercizio

Valore al
31/12/2010

Realizzazione impianto fotovoltaico |e
lavori di adeguamento impiantistig
clo la Casa Protetta “Citta di
Salsomaggiore”

= 0O

7.751 65.100

1.8

71.6

[=]

Realizzazione di impianto fotovoltaid

Casa Protetta Santa Rita di Soragna 7,932 87.849

7.622

88.257

Totale 15.683 152.949

9.461

159.171

6) Immobilizzazioni in corso ed acconti
Non presenti

7) Altre immobilizzazioni immateriali

51

Descrizione

Importo

Costo storico

52.614

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti

15.896

Valore al 31/12/2009

36.718

(+) Acquisizioni dell’esercizio

55.261

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio

12.824
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Valore al 31/12/2010 79.155

La componente piu rilevante delle acquisizioni§£.090,55) é rappresentata da attivita di
formazione e gestione dell”Anagrafica degli impia@ degli immobili” inclusa nella convenzione
Inter-center diGlobal service cui I'Azienda ha aderito. La parte residua daltquisizioni é riferita
ai costi sostenuti per la formazione del persoadletilizzo di software in dotazione e/o di nuova
acquisizione. Tutte le acquisizioni dell’'esercigano valutate al costo di acquisizione.

Il — Immobilizzazioni materiali

pY

Per le acquisizioni dell'esercifiola valutazione & avvenuta secondo quanto disposto
dall’art. 2426, Codice civile ai punti 1, 2, 3, @re iscritte al costo di acquisto o di produzione e
rettificate dai corrispondenti fondi di ammortan®rtltre che dalle eventuali svalutazioni. Nel
valore di iscrizione in bilancio si é tenuto conlgli oneri accessori e dei costi sostenuti peerpot
avere I'immobilizzazione in condizioni di utilizzpprtando a riduzione del costo gli sconti ottenuti
con lo stesso criterio sono stati aggiunti gli oneslativi al finanziamento finalizzato alla
fabbricazione interna o presso terzi maturati reigolo cha va dal pagamento dei fornitori al
momento in cui il cespite e pronto per l'uso.

Le quote di ammortamento imputate a conto econosooo state calcolate attesi l'utilizzo,
la destinazione e la durata economico-tecnica depit, sulla base del criterio della residua
possibilita di utilizzazione, criterio che si éeriuto rappresentato dalle aliquote previste dallo
schema tipo di Regolamento di contabilita per léeAde Pubbliche di servizi alla persona di cui
alla D.G.R. n. 279 del 12 marzo 2007, e piu armalitiente di seguito evidenziate, salvo quanto
sopra specificato per la realizzazione di impidotovoltaici installati a favore delle strutture di
proprieta:

» Fabbricati : 3%
e Impianti e Macchinari: 12,5%

» Attrezzature socio-assistenziali, sanitarie o comouenspecifiche dei servizi alla
persona: 12,5%

* Mobili e Arredi: 10%
* Mobili e Arredi di pregio artistico (non soggettd ammortamento)

* Macchine d'ufficio elettromeccaniche ed elettromicltomputer e altri strumenti
informatici: 20%

* Automezzi: 25%
e Altri beni: 12,5%
» Altri beni (impianti fotovoltaici) 5%

Nell'esercizio di entrata in funzione del bene lmortamento € stato determinato in
funzione dei giorni di effettivo utilizzo e nel aadi beni soggetti a collaudo decorre dalla data de
medesimo.

Per quanto riguarda le acquisizioni di pertinenzelie@mpianti incorporati/inscindibili
dall’edificio (o scindibili a condizioni economichdi effettiva non convenienza), queste sono
capitalizzate al valore della struttura.

4 In sede di prima valutazione (vedasi Relaziote $tato Patrimoniale Iniziale) sono state iscisteondo

quanto previsto dallo schema tipo di Regolament@atitabilita per le Aziende Pubbliche di Servifadtersona di cui
al D.G.R. 279 del 12 marzo 2007.

9
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Il valore delle manutenzioni incrementative e steapitalizzato al costo del bene oggetto

della manutenzione; 'ammortamento € stato calookgbplicando la stessa aliquota del bene
oggetto dell'intervento.

Gli ammortamenti, conformemente alle indicazionintemute nello schema tipo di
regolamento di contabilita per le ASP sono stagjedtp di sterilizzazione, relativamente a quei beni
presenti nello Stato Patrimoniale Iniziale e a j@elquisiti nel corso degli esercizi con contribut
in conto capitale, o con finanziamenti/donaziomcalati all’acquisto di immobilizzazioni. Detta
procedura permette I'accredito graduale al contmnemico del contributo di importo pari agli
ammortamenti effettuati. Per il dettaglio si rimala sezione dedicata al Patrimonio Netto della
presente Nota integrativa.

| terreni ed i beni definibili come di elevato vedoartistico non sono stati assoggettati ad
ammortamento, conformemente a quanto previstorgbpidell’Allegato n. 1 dello schema tipo di
Regolamento di Contabilita delle Aziende Pubblidh&ervizi alla Persona di cui al D.G.R. n. 279
del 12 marzo 2007.

Immobilizzazioni materiali

Valore al 31/12/2009 18.217.828
Valore al 31/12/2010 19.244.098
Variazione 1.026.270

1) Terreni del patrimonio indisponibile

Non risultano iscritti a bilancio terreni del patonio indisponibile. Il valore dei terreni su
cui insistono i fabbricati del patrimonio indisplite € incorporato al valore del fabbricato.

2) Terreni del patrimonio disponibile

Descrizione Importo

Costo storico 98.996

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 0
Valore al 31/12/2009 98.996
(+) Acquisizioni dell'esercizio 2.700

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

10



Nota integrativa al Bilancio d’esercizio 2010

Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio

Valore al 31/12/2010 101.696

Gli incrementi generatisi nel corso dell’esercigano da riferirsi ad un lascito testamentario
e iscritti al valore indicato nella dichiarazionesdccessione

3) Fabbricati del patrimonio indisponibile

Descrizione Importo

Costo storico 10.602.179

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 478.691

Valore al 31/12/2009 10.123.488

(+) Acquisizioni dell’'esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie 714.538

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da immdikzazione in corso e acconti) 616.020

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 340.354

Valore al 31/12/2010 11.113.692

La voce migliorie riguarda i lavori di manutenzioimecrementativi effettuati nel corso
dell’esercizio.

Tra gli interventi effettuati si segnalano: il coleamento della ristrutturazione di Zibello
totale (€. 496.257); opere di rifacimento del masitoopertura della struttura di Noceto (€. 53.486)
e della pavimentazione cortilizia interna nellaigtira di Fontanellato (€. 101.242), interventitvol
alla realizzazione di una nuova camera di degepf#ia Gasa Protetta di Fidenza (€. 22.922) e altri
interventi minori ( € 40.631).

La voce giroconti positivi € da riferirsi ai lavodi ristrutturazione della casa protetta di
Zibello per 'intero importo.

Sono stati contabilizzati ad incremento del valded fabbricato anche gli interventi sui
singoli impianti, sia interni che esterni, che gmano le caratteristiche di inscindibilitd sopra
descritte e che in sede di valutazione inizialepdgtimonio sono stati incorporati nel valore della
struttura.
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Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

4) Fabbricati del patrimonio disponibile

Descrizione Importo

Costo storico 7.069.435

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 320.337

Valore al 31/12/2009 6.749.098

(+) Acquisizioni dell’esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a fablaic di pregio del patrimonig 6.996.389
disponibile)

(+) Rivalutazione dell’esercizio 345.535
(+) F.do ammortamento giroconto 317.011
(-) F.do ammortamento rivalutazione 26.189

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 2.242

Valore al 31/12/2010 386.824

Gli incrementi generatisi nel corso dell’esercismno da riferirsi alla contabilizzazione di
due complessi immobiliari, denominati “La Nola” ked‘ Noletta” siti in Zibello e, come indicato in
premessa, non inseriti nello Stato Patrimonialeidte. | fabbricati sono stati iscritti al valore
catastale e corredati del relativo fondo ammortdamerer la quota di competenza del periodo
ricompreso fra la costituzione dell’Azienda e laaddi iscrizione fra i cespiti. Le suddette isavizi
trovano contropartita nel conto “contributi in gddale all’1/7/2008".

| giroconti negativi conseguono alla riclassifica®e dei fabbricati denominati
rispettivamente “ex convento dei Gesuiti” sito indéhza, ove a sede legale I'Azienda, e
“complesso Corte Sala” situato nel comune di Sissdfabbricati di pregio del patrimonio
disponibile” in quanto risultati oggetto di vincalia parte della Sovrintendenza.

5) Fabbricati di pregio artistico del patrimonio indisponibile
Al 31/12/2010 non vi sono fabbricati classificatipdegio.

6) Fabbricati di pregio artistico del patrimonio disponibile

Descrizione Importo

Costo storico 0

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

12



Nota integrativa al Bilancio d’esercizio 2010

Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 0
Valore al 31/12/2009 0
(+) Acquisizioni dell’esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da fabbaiti del patrimonio disponibile) 6.996.389
(-) F.do ammortamento giroconto 317.011
(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 211.991
Valore al 31/12/2010 6.467.387

| giroconti positivi sono riferiti ai complessi inohiliari di Fidenza e Sissa come sopra

detto.

7) Impianti e macchinari
Descrizione Importo
Costo storico 547.410
(+) Rivalutazioni esercizi precedenti
(- ) Svalutazioni esercizi precedenti
(-) Ammortamenti esercizi precedenti 456.809
Valore al 31/12/2009 90.601
(+) Acquisizioni dell'esercizio 13.875
(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio
(+) Migliorie 23.782
(-) Cessioni dell’esercizio 5.160
(+) F.do ammortamento cessioni 5.029
(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)
(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)
(+) Rivalutazione dell’esercizio
(-) Svalutazione dell’esercizio
(-) Ammortamenti dell’'esercizio 29.814
Valore al 31/12/2010 97.313

Gli incrementi generatisi nel corso dell’esercigano stati iscritti al costo di acquisizione e
sono da riferirsi all’acquisizione di sistemi discaldamento portatili, attrezzature di cucina,
lavanderia e a migliorie realizzate sugli impiamtiaulici. | decrementi sono da attribuirsi alla
dismissione di un cespite per rottamazione: lativelaminusvalenza é stata contabilizzata nello
specifico conto , nellambito della gestione camastica.
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Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

8) Attrezzature socio-assistenziali e sanitarie o commgue specifiche dei servizi alla

persona
Descrizione Importo
Costo storico 403.798
(+) Rivalutazioni esercizi precedenti
(- ) Svalutazioni esercizi precedenti
(-) Ammortamenti esercizi precedenti 334.178
Valore al 31/12/2009 69.620
(+) Acquisizioni dell’esercizio 20.234
(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio
(+) Migliorie
(-) Cessioni dell’esercizio 4.000
(+) F.do ammortamento cessioni 4.000
(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)
(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)
(+) Rivalutazione dell’esercizio 800
(-) F.do ammortamento cessioni 800
(-) Svalutazione dell’esercizio
(-) Ammortamenti dell’'esercizio 21.459
Valore al 31/12/2010 68.395

Gli incrementi generatisi nel corso dell’esercigano stati iscritti al valore di acquisizione e

sono da rifersi a;

Descrizione Importo
Presidi antidecubito 3.931
Sollevatori e relativi accessori 13.698
Concentratori d'ossigeno 2.328
Altre attrezzature di modesto importo 217

9) Mobili e arredi

Descrizione Importo

Costo storico 1.620.700
(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 1.381.571
Valore al 31/12/2009 239.129
(+) Acquisizioni dell’'esercizio 47.339

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio
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(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da immdikzazioni in corso) 33.532

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 89.676

Valore al 31/12/2010 230.324

Gli incrementi generatisi nel corso dell’esercigano stati iscritti al costo di acquisizione e
sono da riferirsi a :

Descrizione Importo

Arredi per Casa Protetta Dagnini di Zibello 38.462

Rinnovo cucina Casa protetta Dagnini Zibello 39.249
di cui Euro 33.532 da giroconti

Armadi per posti sollievo Casa Protetta Fidepnza  97.9

Altro 1.163

10)Mobili e arredi di pregio artistico

Descrizione Importo

Costo storico 307.832

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 0

Valore al 31/12/2009 307.832

(+) Acquisizioni dell’'esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 0

Valore al 31/12/2010 307.832

Durante I'esercizio non si e dato luogo ad aliemaizné a nuove acquisizioni di beni di
valore artistico.
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11)Macchine d’ufficio elettromeccaniche ed elettronick, computer ed altri strumenti
elettronici ed informatici

Descrizione Importo

Costo storico 165.727

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 131.363
Valore al 31/12/2009 34.364
(+) Acquisizioni dell'esercizio 3.876

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 13.117

Valore al 31/12/2010 25.123

Gli incrementi generatisi nel corso dell’esercigano stati iscritti al costo di acquisizione e
sono da riferirsi principalmente alla integraziaiedla dotazione e alla sostituzione di attrezzature
dismesse per obsolescenza. In particolare:

Descrizione Importo

N. 5 personal computer 3.420
456

Apparati trasmissione fax per strutture decent&iss e Soragna

—

12)Automezzi

Descrizione Importo

Costo storico 154.472

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti 139.681

Valore al 31/12/2009 14.791

(+) Acquisizioni dell’'esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio
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(+) Giroconti positivi (riclassificazione da ...)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio

11.463

Valore al 31/12/2010

3.328

Non si € dato corso nell’esercizio a nuove acquisiz

13)Altri beni

Descrizione

Importo

Costo storico

42.473

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti

20.143

Valore al 31/12/2009

22.330

(+) Acquisizioni dell’'esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione da Immdiazazioni in corso e acconti)

308.25

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a...)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio

12.395

Valore al 31/12/2010

318.190

5

Gli incrementi generatisi nel corso dell’esercigano stati iscritti al costo di acquisizione e
sono da riferirsi al completamento degli impiaotofvoltaici, come di seguito indicati:

Descrizione

Importo

Realizzazione impianto fotovoltaico c/o Pavesi BerBloceto

83.615

Realizzazione impianto fotovoltaico c/o GottofretRoccabiancs

83.75p

Realizzazione impianto fotovoltaico c/o Don Praralie- Sissa

52.787Y

Realizzazione impianto fotovoltaico c/o Peracckiontanellato

88.098

17



Nota integrativa al Bilancio d’esercizio 2010

Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

14)Immobilizzazioni in corso ed acconti

Descrizione Importo

Costo storico 467.579

(+) Rivalutazioni esercizi precedenti

(- ) Svalutazioni esercizi precedenti

(-) Ammortamenti esercizi precedenti

Valore al 31/12/2009 467.579
(+) Acquisizioni dell’esercizio 765.804
(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Migliorie

(-) Cessioni dell’esercizio

(-) Giroconti negativi (riclassificazione a MobdiArredi) 33.531
(-) Giroconti negativi (riclassificazione a Fablaticdel patrimonio disponibile) 616.020
(-) Giroconti negativi (riclassificazione a Altrehi) 308.255
(-) Giroconti negativi (riclassificazione a Migliersu beni di terzi) 151.580

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

(-) Ammortamenti dell’'esercizio 0

Valore al 31/12/2010 123.996

Le immobilizzazioni in corso al 31/12/2010 riguanda

Nr. Descrizione importo
000006| Ristrutturazione Ospedale Civile “Dagnini™ ktralcio 5.508
000002| Impianto fotovoltaico Casa Protetta “Citt&idenza” 76.108
000005| Ristrutturazione Casa Protetta “Don Prarudcavalli” 42.380

1l — Immobilizzazioni finanziarie

Non sono presenti al 31/12/2010 titoli, crediti @rtecipazioni che costituiscono
immobilizzazioni finanziarie.

C) Attivo circolante.

| — Rimanenze

Rimanenze di Magazzin&@ono costituite da materie prime e/o sussidifiedi consumo
e/o prodotti finiti e/o di merci, distinte in soesanitarie e tecnico-economali. Sono iscritte al
minore tra il costo di acquisto (determinato apgido il metodo del costo medio ponderato
continuo derivante dalla procedura di magazzinouso) ed il valore di realizzo desumibile
dal’'andamento del mercato. Nello stesso sono nwesi eventuali costi accessori quali spese di
trasporto, di imballo, di assicurazione ecceteost® pieno d’acquisto).
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Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

Rimanenze
Valore al 31/12/2009 40.869
Valore al 31/12/2010 47 544
Variazione 6.675

1)-2) Rimanenze beni socio-sanitari e tecnico-ecanali

Descrizione Importo

Valore al 31/12/2009 40.869
(+/-) Variazione rimanenze beni sanitari -6.717
(+/-) variazione rimanenze beni tecnico economati 13.391
Rimanenze beni sanitari al 31/12/2010 28.372
Rimanenze beni tecnico-economali al 31/12/2010 19.172
Valore totale rimanenze al 31/12/2010 47.543

Si fornisce di seguito il dettaglio analitico detipologia di rimanenze, precisando altresi
che la riga variazione trova corrispondenza nellativa voce di Conto Economico:

Descrizione Importo
Prodotti per incontinenza 13.503
Buoni Pasto 11.764
Altri beni socio-sanitari (materiale monouso quplanti, lavette, materiale di igiene alla persona)11.049
Materiali di pulizia 2.795
Altri presidi sanitari (materiali per medicaziomsinfettanti, ecc..) 2.349
Altri beni tecnico-economali 2.215
Carburanti 1.760
Medicinali e prodotti terapeutici 1.471
Cancelleria 230

3) Attivita in corso
Non sono state rilevate al 31/12/2010 rimanenzdtilita in corso.

4) Acconti a fornitori
Non sono presenti al 31/12/2010 acconti pagatrrittoi per beni e servizi di consumo.
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Il — Crediti

Nota integrativa al Bilancio d’esercizio 2010

Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

Sono esposti al presunto valore di realizzo nettoré, secondo quanto stabilito al punto 8
dellart. 2426 del Codice Civile, distinguendolice@do le diverse categorie previste dal
regolamento regionale di contabilita. L'adeguamedéd valore nominale dei crediti al valore
presunto di realizzo e ottenuto sia mediante I'sggone al netto del correlato Fondo svalutazione
crediti, tenendo in considerazione le condizionbremmiche generali e considerando criteri
oggettivi (procedure giudiziali/concorsuali in corsnadempimenti pregressi, ecc..) sia mediante
una svalutazione generica di parte dell'intera maggditizia nellambito dei Fondi per rischi e
oneri, mediante apposito Fondo rischi su credeila cui valorizzazione si rinvia alla specifica

sezione.

Crediti
Valore al 31/12/2009 5.431.059
Valore al 31/12/2010 5.537.270
Variazione 106.221

| crediti dell’attivo circolante, esposti al nettiel Fondo svalutazione crediti, hanno subito
nel corso dell’anno la seguente evoluzione:

Descrizione Utenti Regione Provincia C;?nrgﬁgl SAaZril(ietg?ie; E;ﬁ%ﬁgbﬁg'
distrettuale
Valore di realizzo al 31/12/2009 1.047.699 0 8330 3.114.204 24.571
(+) Incrementi dell’esercizio 10.067.249 2.144.23 6.927.963 58.30(
(-) Decrementi dell’esercizio 9.910.2119 2.181.915 7.030.099 68.40Q
(+) Utilizzo del fondo 12.468
(-) Accantonamento al fondo 36.117
+) Giroconti positivi
(riclassificazione)
) Giroconti negativi
(riclassificazione)
Valore di realizzo al 31/12/2010 1.181.08pD 0 82@9 3.012.068 14.471
Fatture da
Descrizione D aSrtzz‘f:i%slt e Erario ;mig?;;fe AItr[i)z\?gtgi;etti Aems%t;éede TOTALE
icavere
Valore di realizzo al 31/12/2009 q 7.21% 258.945 126.475
(+) Incrementi dell’esercizio 3.279 939.372 482.3
(-) Decrementi dell’esercizio 9.93p 1.102.667 258
(+) Utilizzo del fondo
(-) Accantonamento al fondo 897
+) Giroconti positivi
(riclassificazione)
) Giroconti negativi
(riclassificazione)
Valore di realizzo al 31/12/2010 0 567 94.753 4268 5.537.270
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Il valore di realizzo al 31/12/2010 & cosi suddiviecondo le scadenze contrattuiali

Descrizione Entro 12 mesi o5} 1§nr2?5i eE Oltre 5 anni Totale
Crediti verso utenti 1.168.240 12.840 1.181.080
Crediti verso Regione
Crediti verso Provincia
Crediti verso Comuni dell’'ambito 814.269 814.269
distrettuale
Crediti verso Azienda sanitaria 3.012.068 3.082.0
Crediti verso Stato e altri Enti Pubblici 14.471 14.471
Crediti verso Societa partecipate
Crediti verso Erario 562 56p
Crediti verso altri soggetti privati 84.347 2.333 8.073 94.753
Crediti per fatture da emettere e Note 420.067 420.067
d’accredito da ricevere
Totale 5.514.024 15.173 8.073 5.537.270

| depositi cauzionali per utenze, per l'importo gdessivo di Euro 8.073, sono stati
considerati tutti esigibili oltre i 5 anni, in cadsrazione della prevista continuita del rapporio d

fornitura.

In sede di assestamento si &€ proceduto, pruderesiédm alla svalutazione specifica -
parziale o totale - di alcuni crediti, relativi stasituazioni pregresse che a nuove posizioni. In
guest'ultimo caso, I'assenza di informazioni cestdéla solvibilita del debitore e sull'esistenza di
beni sui quali agire rende incerto I'esito delleoaz di recupero. La svalutazione di tali crediti
ammonta a €. 20.328. Non si € invece procedutoaapitn generalizzata svalutazione della massa
creditizia mediante iscrizione nell’apposito Forrdehi su crediti. Non sono stati svalutati, inejtr
quei crediti verso utenti per i quali nel corsol'dskrcizio si € pervenuti alla sottoscrizioni gk
di rientro rateizzati (n. 3 per un totale di €. 1312,74). L'importo complessivo delle rate che
diverranno esigibili dal 2012 ¢ indicato nell'apjjasolonna.

| crediti aventi natura tributaria sono cosi compos

Descrizione

Importo

Totale

Crediti Verso Erario:

562

Erario c/IVA in sospensione

317

per Ires

per Irap

245

altri

Crediti per imposte anticipate

Totale

562

Cosi come stabilito dal disposto combinato dadli2424 e 2427 comma 1) punto 6 del Codice Civile
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by

La voce piu significativa dei “crediti verso alsbggetti privati” € costituita del credito
maturato nei confronti del concessionario del Rareb Albergo di Fidenza di importo pari a
57.017 euro.

Fra le altre voci da segnalare i crediti vantati’daienda nei confronti di personale
dipendente ed ex dipendente della disciolta Ipali-ahtanellato, per recupero di emolumenti
indebitamente corrisposti, per i quali era statacoodata una rateizzazione nel pagamento, non
ancora conclusa.

Verso altri soggetti privati Importo

Crediti verso dipendenti 3.994
Crediti verso altri soggetti privati 82.686
Depositi cauzionali per utenze 8.073
Totale 94.753

Il — Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

Nell’esercizio non sono state effettuate nuove eizjoni di titoli finanziari che non
costituiscono immobilizzazioni.

Attivita finanziari che non costituiscono
immobilizzazioni

Valore al 31/12/2009 865
Valore al 31/12/2010 865
Variazione 0

1) Partecipazioni
Non sono presenti partecipazione nell’ambito dgil/a circolante al 31/12/2010.

2) Altri titoli

Descrizione Importo

Valore al 31/12/2009 865

(+) Acquisizioni dell'esercizio

(+) Interessi capitalizzati nell’esercizio

(+) Giroconti positivi (riclassificazione)

(-) Giroconti negativi (riclassificazione)

(+) Rivalutazione dell’esercizio

(-) Svalutazione dell’esercizio

Valore al 31/12/2010 865
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Rappresentano valori mobiliari aventi natura nomtgugpativa (titoli non azionari) che
risultano di facile smobilizzo e rappresentanodatmpartita ad un deposito cauzionale.

IV — Disponibilita liquide

Disponibilita liquide

Valore al 31/12/2009 1.039.710
Valore al 31/12/2010 795.261
Variazione -244.449
Disponibilita liquide
Descrizione 31/12/09 31/12/10 Variazione
Descrizione e valori in cassa 1.842 1.477 -364
Istituto tesoriere 989.948 792.004 -197.943
Conti correnti bancari 47.468 1.512 -45.956
Conti correnti postali 452 267 -185
Totale 1.039.710 795.261 -244.449

Il totale rappresenta la disponibilita liquida esistenza di numerario e di valori in cassa alla

data di chiusura dell’esercizio.

D) Ratei e risconti attivi

Misurano proventi e oneri la cui competenza é tis@anente posticipata e anticipata

rispetto alla manifestazione numeraria e/o docualenéssi prescindono dalla data di riscossione e
pagamento dei relativi proventi e oneri, comunua d piu esercizi e ripartiti in ragione del tempo,

secondo il criterio della effettiva competenza tenage dell’esercizio.

Ratei attivi
Valore al 31/12/2009 2.831
Valore al 31/12/2010 1.411
Variazione -1.420
Risconti attivi
Valore al 31/12/2009 18.948
Valore al 31/12/2010 8.307
Variazione -10.641
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Non sussistono al 31/12/2010 ratei e risconti awimata superiore a 5 anni.

La composizione delle voci € cosi dettagliata:

1) Ratei attivi

Descrizione importo
Ratei relativi ad interessi attivi da clienti 1401
Ratei relativi ad altri ricavi di servizi non isiitionali 10
Ratei relativi a fitti attivi
Totale 1.411

2) Risconti attivi

Descrizione importo
Risconti attivi su assicurazioni
Risconti attivi su costi di pubblicita 634
Risconti attivi vari 7.314
Risconti attivi su spese telefoniche e internet 359
Totale 8.307

Conti d’ordine

Individuano quei valori che non costituiscono atiéive passivita in quanto non incidono né
sulla rappresentazione del risultato economiconguello del patrimonio dellASP ma, ai sensi
dellart. 2424, comma 3, del Codice civile, devamgultare in calce allo Stato patrimoniale e
devono essere rappresentati secondo quanto preaibert. 2427 punto 9) del Codice Civile.

1) Beni di terzi

Si tratta di beni concessi in comodato in sedeadiferimento da parte dei Comuni dei
relativi servizi. | beni immobili conferiti, in asaza di un valore di mercato e/o contrattuale sono
stati contabilizzati al valore catastale, i benibilical valore contrattuale, in carenza del quajaio
bene é stato valutato 1 euro.

Conto Al Al Variazione Note
31/12/2009 | 31/12/2010*

Beni d.' 'terZ| 55.401 55.401 0 | Beni mobili c/oCasa Protetta “Citta di Salsomaggiore
presso di noi
Beni d.' _ter2| 99 99 0 | Beni mobili c/oCentro Diurno San Secondo
presso di noi
Beni d.l 'ter2| 11.308 11.308 0 Bgnl mobili c/oCentri Dlurn! .Scaramuzza e “ll Giamb
presso di noi Fidenza e appartamento servizio SAD
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Beni d.' .ter2| 181 181 0 | Beni mobili c/o Centro diurno Salsomaggiore
presso di noi
Beni d.| }er2| 53637 53637 0 Beni mO.bI|I c/o struttura “Santa Rita di Soragna"sggrotetta ¢
presso di noi centro diurno)
Beni d_l terzi 1.241.352 1.241.352 0 F_abt_)rlcato adlbl_to al_ servizio di centro diurno ¢é®amuzza”)
presso di noi sito in via Don Tincati a Fidenza
Beni d.l .ter2| 1.454.403 1.454.403 0 Fabbricato adibito a Casa Protetta e centro diuitooirs via IV
presso di noi Novembre, 32 a Soragna
Beni d.| }er2| 883.086 883.086 0 Fabbrlcato.adlblto a casa protetta Viale delle nibmnze a
presso di noi Salsomaggiore
Totale 3.699.467 3.699.467 0
2) Beni nostri presso terzi
Conto Al Al 31/12/2010| Variazione Note
31/12/2009
Deposnarl 6.067.962,19 587538127 -192.580, mobile Q| via Berenini 151, Fidenza concesso imadato al
beni omune di Fidenza
Dep_osnarl 611.415,48 558.088,18 _53_327’35Complesso r_eS|_den2|aIe La corte” di Sala, conceéssmomodato
beni al Comune di Sissa
Dep_osnarl 916.468,34 887.374,68 _29_093'7£mm0blle di via Carducci, Fidenza (pensionato-ajog¢rconcessd
beni In comodato alla Coop. Aurora
Deposnarl 0 33.917.69 33.917.69 Barchessa del Complessq r§3|den2|ale “La corte” @&, $ancessd
beni in comodato al Comune di Sissa
Totale 7.595.846,01 7.354.761,72  -241.084,29

| decrementi

sono ascrivibili

allammortamento &ffiato nell'anno e pertanto |l

deprezzamento del loro valore corrisponde ai vadaritti nell’attivo patrimoniale.

3) Garanzie prestate

Trattasi di garanzie rappresentate da ipoteche ioirao .

Al Al o
ST 31/12/2009 | 31/12/2010 | VA1azione Note
Conti d'ordine per Ipoteca sul fabbricato adibito a Casa Protetta gséa favore
P 450.000 450.00d 0 della Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza (amniaiime

garanzie prestate

2006)
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PASSIVO

A) Patrimonio netto

E’ la differenza fra le attivita e le passivitaldiancio. Rappresenta in via generale I'entita
dei mezzi apportati in sede di costituzione aziendadi quelli autogenerati per effetto della
gestione che, insieme al capitale di terzi, soab stdistintamente investiti nelle attivita azieid

Le poste componenti il Patrimonio netto sono egameente indicate secondo quanto
disposto dall'art. 2424 Codice Civile; il patrimonnetto € suddiviso in “poste ideali” individuate
analiticamente dallo schema tipo di Regolamentoodtabilita per le Aziende Pubbliche di Servizi
alla Persona di cui alla D.G.R. n. 279 del 12 m&Q07.

Patrimonio netto

Valore al 31/12/2009 18.022.329
Valore al 31/12/2010 17.963.289
Variazione -59.040
Descrizione 31/12/09 | Incrementi | Decrementi | 31/12/10
Fondo di dotazione
I | 1)all'1/7/2008 -901.277 -901.277
2) variazioni 343.592 12.810 15.40p 341.000
Il Contributi in ¢/ capitale all’1/7/2008 17.076 %4 345.535 668.969  16.753.214
1] Contributi in c/capitale vincolati a investimgn 1.895.151 34.50¢ 1.860.642
v Donazioni vincolate ad investimenti
\% Donazioni di immobilizzazioni (con vincolo di 1.278 300 978
destinazione)
VI Riserve statutarie -6 0 -6
VII | Utili (Perdite) portate a nuovo D 393.058 33058
VIl | Perdita dell’esercizio -393.058 694.852 30347
Totale 18.022.329 1.053.196 1.112.287 17.963.287

| - Fondo di dotazione

I Fondo di dotazione, determinato all'inizio delffivita gestionale dellASP secondo
guanto analiticamente evidenziato in sede di agmione dello stato patrimoniale iniziale, nel
corso dell’esercizio chiuso al 31/12/2010 ha sulmitodificazioni per effetto dei seguenti fatti
gestionali:

- adeguamenti, sia in aumento che in diminuzione gperi valutativi di poste iscritte nello
stato patrimoniale iniziale, per un saldo complessiente a decremento del Fondo di

dotazione di Euro -2.592.
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[I- Contributi in c/capitale all’1/07/2008

Rappresentano la contropartita contabile al vat@téo delle immobilizzazioni materiali ed
immateriali soggette ad ammortamento, presenti merda all’atto dell'avvio del sistema di
contabilita economico-patrimoniale, cosi come teub dallo stato patrimoniale iniziale, da
utilizzarsi per la sterilizzazione delle quote dnraortamento dei beni pluriennali oggetto di
contributo iniziale.

Come anticipato tanto in premessa quanto nelltiamone delle variazioni intervenute nei
fabbricati del patrimonio disponibile, nel corsdl@dsercizio si € proceduto a iscrivere due edifici
esistenti alla data di costituzione dell’Azienda pe valore di €. 345.535, con contropartita in
guesta voce del patrimonio netto. Si € poi iscilttelativo fondo ammortamento con contropartita
nei contributi in conto capitale all’l/7/2008 pen umporto pari a €. 26.189 (valore netto
dell’'operazione €. 319.346).

Per la sterilizzazione degli ammortamenti dell’ar2@d0 sono stati utilizzati contributi per
un totale di € 642.780.

[lI- Contributi in conto capitale vincolati ad inve stimenti

Rappresentano le somme erogate dallo Stato e/oltdaEati pubblici e/o privati per
'acquisizione, costruzione, ristrutturazione, and@mamento/ampliamento di immobilizzazioni e
dalla derivanti dalla cessione di beni plurienichie I'Assemblea dei Soci ha deciso di reinvestire i
ambito patrimoniale.

Trattasi di contributi con vincolo di destinaziotfeso stabilito dalle leggi e/o donatore che
li concedono e da utilizzarsi per la sterilizzaaatelle quote di ammortamento dei beni pluriennali
acquisiti.

Sono stati iscritti in bilancio al momento in custato accertato, in via definitiva il titolo che
da diritto all'incasso.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31/12/2010 nosano stati incrementi dei contributi in
c/capitale.

| decrementi dei contributi in ¢/ capitale sono aaribuirsi alla sterilizzazione degli
ammortamenti per I'importo di €. 32.479 e a sopeagnze attive per €. 2.029, queste ultime
riferite alla mancata sterilizzazione degli ammuorgati in esercizi precedenti

IV — Donazioni vincolate ad investimenti

Trattasi di donazioni in denaro finalizzate ad utufo investimento pluriennale e verranno
successivamente utilizzate per la sterilizzazioge Ip future quote di ammortamento dei beni
pluriennali acquisiti.

Nel corso dell’esercizio chiuso il 31/12/2010 naorssno ricevute donazioni vincolate ad
investimenti.

V) — Donazioni di immobilizzazioni con vincolo di @éstinazione

Questa categoria rappresenta la contropartita bivatdei beni pluriennali donati allASP
con vincolo di destinazione e iscritti tra le imoilzzazioni dell’attivo patrimoniale. | contributi
per donazione vengono utilizzati per la sterilizane delle future quote di ammortamento dei beni
pluriennali donati.
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Nel corso dell’esercizio chiuso il 31/12/2010 nanseno registrate nuove donazioni e i
decrementi sono da attribuirsi interamente allailgteazione degli ammortamenti di donazioni
pregresse.

VI) — Riserve statutarie

Questa categoria accoglie accantonamenti di efflgttuati in coerenza con quanto stabilito
nello Statuto del’ASP, e gli arrotondamenti allitgndi euro.

Nella suddetta categoria risulta iscritta al 312020 la sola differenza (- €. 6) derivante
dalla procedura contabile di arrotondamento altaudi euro dello scorso esercizio.

VII - Perdite portate a nuovo

Questa categoria accoglie i risultati economicledgéstioni pregresse riportati a nuovo fino
al momento in cui 'Assemblea dei Soci, in confdarion quanto stabilito nello Statuto, individua
le modalita di utilizzo dei risultati positivi diegtione e/o di copertura delle perdite.

Relativamente alla gestione dell’esercizio chiusd1412/2009 I'Assemblea dei Soci aveva
deciso, contestualmente all'approvazione del Bitawic esercizio, di destinare alla copertura della
perdita la plusvalenza derivante dall’alienazionalduni beni di proprieta; in attesa della vendtta
perdita 2009 era stata quindi portata a nuovo. litessivo e diverso indirizzo é stato assunto in
data 20/4/2011 dal medesimo organo, che ha divers@ndisposto in merito alla copertura della
stessa (delib. A.S. n2/2011).

VIl Utile di esercizio
Tale categoria accoglie il risultato economico 'dsbrcizio in chiusura.

Relativamente all’esercizio chiuso al 31/12/2010gé&stione evidenzia un utile pari a €.
301.794.

B) Fondi per rischi e oneri

Sono stanziati per coprire perdite o debiti di tesiza certa o probabile, dei quali tuttavia,
alla chiusura dell’esercizio, non erano determihathmontare o la data di sopravvenienza.

Nella valutazione di tali fondi sono stati rispéttacriteri generali di prudenza e competenza
e non si & proceduto alla costituzione di fondilriggenerici privi di giustificazione economica.

Le passivita potenziali sono state rilevate in Biia e iscritte nei fondi in quanto ritenute
probabili ed essendo stimabile con ragionevolezmarhontare del relativo onere.

Fondi per rischi e oneri

Valore al 31/12/2009 516.493
Valore al 31/12/2010 410.649
Variazione -105.844
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1) Fondi per imposte, anche differite

Descrizione 31/12/09 Utilizzi Accantonam. 31/12/10
Fondo imposte 0 0 20.000 20.00(
Totale 32.837 2.300 0 30.53)

E’ istituito per far fronte ad accertamenti ICI gorso su alcuni edifici di proprieta

dell’Azienda.

3) Fondi Rischi

Descrizione 31/12/09 Utilizzi Accantonam. 31/12/10
Fondo rischi su crediti 27.159 2.300 0 24.859
F.do equo indennizzo e danno biologico 5.678 0 0 675
Totale 32.837 2.300 d 30.53)

Non risultano accantonamenti su queste voci pana2010.

Avendo proceduto alla svalutazione specifica deditr, non si € ritenuto di procedere ad

accantonamenti generici.

| decrementi sono da attribuirsi in via prevalemtéo stralcio di due crediti INAIL
conseguenti, da un lato, al mancato riconoscimdatparte del’Ente Assistenziale dell’infortunio
subito da una dipendente (€. 1.503), dall'altrbeahto conteggio del rimborso spettante (€. 699).

4) Altri fondi (per oneri)

Descrizione 31/12/09 Utilizzi Accantonam. 31/12/10
Fondo spese legali 6.949 0 0 6.949
Fondo spese per manutenzioni cicliche 20.204 3/840 4.000 20.364
Fondo oneri a utilita ripartita personale cessato .832 0 3.000 5.837
Fondo rinnovi contrattuali personale dipendente 04.p 4.900 0 0
Fondo ferie e festivita non godute personale dipatal 316.699 131.414 185.285
Fondo recupero ore straordinarie personale dipgaden  132.067 8.610 140.677
Fondo per rendite vitalizie e legati
Fondo per interessi passivi ai fornitori 0 1.000 .00D
Fondo competenze organi istituzionali
Totale 483.656 140.154 16.610 360.112

Fondi per oneri

Gli incrementi nel corso dell’esercizio sono da utgrsi agli accantonamenti, i piu

significativi dei quali sono:

- Fondo recupero ore straordinarie personale dipeadqrer €. 8.610
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- Fondo per manutenzioni cicliche, per € 4.000
- Fondo oneri a utilita ripartita personale cessaén,€ 3.000
- Fondo interessi passivi a fornitori €. 1.000
| decrementi sono invece da imputarsi unicamentatibzzo dei Fondi in applicazione del

principio di competenza economica, ovvero alla ldazione per eccesso di accantonamento.

C) Trattamento di fine rapporto lavoro subordinato

L’Azienda al 31/12/2010 non ha debiti per TFR dagarre.

2) Debiti
Sono stati classificati per natura sulla base deflalogia del soggetto creditore e la

valutazione e avvenuta secondo il valore di estimzi con indicazione per ciascuna voce degli
importi esigibili oltre I'esercizio successivo.

Debiti verso soci per finanziamenti. Rappresenta yosta di debito
contabilizzata all'atto dell'ottenimento di antiegaoni da parte dei soci.

Debiti per mutui e prestiti. Rappresenta il debésiduo in linea capitale, per
mutui e prestiti ottenuti da terzi.

Debiti verso lIstituto tesoriere. Il saldo espriredfettivo debito per capitale,
interessi ed oneri accessori maturati ed esigabldi data del 31/12/2010

Debiti per acconti. Contabilizza gli importi ricevwdai clienti a titolo di
anticipo, per prestazioni da erogare o forniturebdni da consegnare e sono esposti per
importo nominale effettivamente introitato/fataio.

Debiti verso fornitori. Sono iscritti al netto deglconti commerciali; gli
sconti cassa sono invece rilevati al momento dgapeento. |l valore nominale di tali debiti &
stato rettificato, in occasione di resi o abbuonrettifiche di fatturazione, nella misura
corrispondente allammontare definito con la copambe, al fine di contabilizzare il reale valore
di estinzione.

Debiti per fatture da ricevere e note d’accredito einettere. | debiti per
Fatture da ricevere sono relativi a quei serviai l&ni ricevuti entro il 31/12/2010 per i quali
alla suddetta data non si & ancora ricevuta ldival$attura/nota di addebito. Sono valutati al
presunto valore di estinzione (contrattuale).

Le Note di accredito da emettere sono relativettifiche di servizi effettuati/beni ceduti e gia
“addebitati” entro il 31/12/2010 per i quali alladsletta data non si € ancora emessa la relativa
nota di accredito. La valutazione € avvenuta areatontrattuale del bene o del servizio.

Debiti
Valore al 31/12/2009 6.712.259
Valore al 31/12/2010 7.858.438
Variazione 1.146.179
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Descrizione Entro 12 mesi o5} 1§nrrr1“esi eE Oltre 5 anni Totale
Debiti verso soci per finanziamenti
Debiti per mutui e prestiti 132.374 405.082 433.099 970.555
Debiti verso Istituto Tesoriere 266 26
Debiti per acconti 5.000 5.000
Debiti verso fornitori 2.641.97% 2.641.975
Debiti verso societa partecipate
Debiti verso la Regione
Debiti verso la Provincia
Debiti verso Comuni dell’ambitc 43.934 43.934
distrettuale
Debiti verso Azienda Sanitaria 16.455 16.455
Debiti verso lo Stato e altri Enti Pubblici 80 B30
Debiti Tributari 185.636 185.63p
Debiti verso istituti di previdenza 298.578 298.578
sicurezza sociale
Debiti verso personale dipendente 166.457 166.457
Altri debiti verso privati 281.111 472.887 753.998
Debiti per fatture da ricevere e ng 2.775.744 2.775.744
d’accredito da emettere
Totale 6.547.370 877.969 433.099 7.858.438

Per quanto concerne la voce “Altri debiti verso getj privati” la quantificazione per
scadenza dei debiti derivanti dall’obbligo di rastione, agli utenti o altri aventi diritto, dei
depositi cauzionali, &€ stata effettuata sulla bdsleturn over registrato nell’esercizio chiuso al

31/12/2010.

1) Debiti verso soci per finanziamenti
Non vi sono debiti verso Soci al 31/12/2010.

2) Debiti per mutui e prestiti

Descrizione Importo
Valore al 31/12/2009 1.060.013
(-) Rimborso rate 89.458
(+) Accensione di nuovi mutui
Valore al 31/12/2010 970.555
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Descrizione

31/12/09

31/12/10

Variazione

Istituto tesoriere (per spese)

44

26

-18

Totale

44

26

-18

Nell’'esercizio 2010 I'Azienda non é ricorsa all'mmpazione di cassa da parte dell’lstituto
Tesoriere; I'importo di cui sopra e relativo alldesspese del IV? trimestre

4) Debiti per acconti

Descrizione 31/12/09 31/12/10 Variazione
Debiti per acconti (per fitti e per anticipi perndita 50 5.000 -4.95(Q
immobili)
Totale 50 5.000 -4.95(Q

5) Dehbiti verso fornitori

Descrizione 31/12/09 31/12/10 Variazione
Debiti verso fornitori 2.143.299 2.641.975 498.67
Totale 2.143.299 2.641.975 498.67

6) Debiti verso societa partecipate

Nell’esercizio 2010 I’Azienda non aveva societateapate

7) Debiti verso la Regione

Al 31/12/2010 I’'Azienda non aveva debiti verso lagidne diversi dall'lRAP computata nei

debiti tributari.

8) Dehbiti verso la Provincia

Al 31/12/2010 I'Azienda non aveva debiti verso tarncia.

9) Debiti verso i Comuni dell’Ambito distrettuale

Descrizione

31/12/09

31/12/10

Variazione

Debiti verso Comuni nell’ambito distrettuale

11132

5

43.934

-67

.31¢
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Totale 111.253 43.934 -67.31
10)Debiti verso I'’Azienda sanitaria
Descrizione 31/12/09 31/12/10 Variazione
Debiti verso Azienda Sanitaria Parma 2.240 16.455 14.215
Totale 2.240 16.455 14.21
11)Debiti verso lo Stato e altri Enti Pubblici
Descrizione 31/12/09 31/12/10 Variazione
Debiti verso lo Stato ed altri Enti Pubblici 57 30 23
Totale 57 80 23

La variazione dei restanti debiti & rappresentata d

Descrizione Al Al 31/12/2010 | Variazione
31/12/2009

Dehbiti tributari:
Erario Cliva 144 9.533 9.389
Erario c/ ritenute lavoro autonomo 5.322 1.250 -4.072
Erario ¢/ ritenute lavoro dipendente e assimilato 01.267 106.324 4.36
Irap 62.871 62.702 -164
Ires 0 3.500 3.500
Imposte per accertamenti definitivi
Imposte per contenziosi conclusi
Altri debiti tributari 11.310 2.322 -8.98¢
Debiti verso Istituti di previdenza e di sicurezzasociale
Inps 3.510 3.516 6
Inpdap 304.440 293.451 -10.98
Inail 6.600 1.611 -4.984
Debiti verso personale dipendente
Retribuzioni personale dipendente 0 277 277
Per il miglioramento e I'efficienza dei servizi 1228 166.180 23.96
Altri debiti verso personale dipendente 116 0 -116
Altri debiti verso privati
Verso utenti 638.424 737.633 99.20
Debiti per cessione del quinto e pignoramento. 065 0 -965
Debiti verso affittuari 0 900 900
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Debiti per collaboratori 671 0 -671
Debiti verso sindacati 3.227 0 -3.227
Altri debiti verso privati 12.682 9.832 -3.030
Debiti v/utenti anticipi conto retta 6.594 5.632 -9672
Fatture da ricevere 2.094.242 2.775.745 681.503
Note d’accredito da emettere 0 0

Totale 3.395.303 4.180.418 785.110

E) Ratei e risconti

Misurano oneri e proventi la cui competenza e tis@anente posticipata e anticipata
rispetto alla manifestazione numeraria e/o docuatenessi prescindono dalla data di pagamento o
di riscossione dei relativi oneri e proventi, comandue o piu esercizi e ripartiti in ragione del
tempo, secondo il criterio dell’effettiva competartemporale dell’esercizio.

Ratei passivi
Valore al 31/12/2009 4,699
Valore al 31/12/2010 1.369
Variazione -3.330

Risconti passivi

Valore al 31/12/2009 17.562
Valore al 31/12/2010 26.321
Variazione 8.759

Non sussistono al 31/12/2010 ratei e risconti dwimata superiore a cinque anni.
La composizione delle voci € cosi dettagliata

2) Ratei passivi

Descrizione importo
Su interessi passivi 726
Debiti per rettifiche di bilancio (costi passati) 643
Su costi assicurativi
Su altri costi
Totale 1.369
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3) Risconti passivi

Descrizione importo
Su fitti attivi 5.490
Su ricavi ad utilizzo vincolato (progetti formaliv 10.507
Su contributo Tesoriere 9.309
Su altri ricavi 1.015
Totale 26.321

Conti d'ordine

Si rinvia a quanto gia affermato nellambito deBazione Attivo della presente Nota
Integrativa.
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CONTO ECONOMICO

Riconoscimento costi e ricavi

| costi e i ricavi connessi all’acquisizione edgamione di servizi e allacquisto e vendita di
beni sono riconosciuti contabilmente con l'ultin@e della prestazione del servizio e al momento
del trasferimento della proprieta dei beni, chiglsntifica con la consegna o la spedizione.

Nel caso di contratti con corrispettivi periodie,data di riconoscimento del relativo costo o
ricavo é data dal momento di maturazione del quetis/o.

| costi ed i ricavi di natura finanziaria vengomoonosciuti in base alla loro maturazione, in
applicazione del principio di competenza temporale.

Per i costi, oltre al principio della competenzaremmica e stato osservato anche quello
della correlazione dei ricavi.

| costi e i ricavi derivanti da contratti di apmakiventi durata pluriennale, se presenti, sono
stati rilevati sulla base degli stati di avanzarnerampletati al 31/12/2010

Tutti i componenti positivi e negativi di redditor® esposti in bilancio anche tenendo conto
del principio della prudenza economica.

Impeqni, garanzie, rischi

A fronte di impegni e garanzie, non sono stati Aetncosti, ma indicati nei Conti d'ordine,
ai quali si rinvia.
| rischi e gli oneri futuri, per i quali e stataemuta probabile la manifestazione di una

passivita e quantificabile 'ammontare della stessmo stati fronteggiati attraverso l'iscrizione d
accantonamenti specifici.

A) Valore della produzione

Valore della produzione

Valore al 31/12/2009 18.737.449
Valore al 31/12/2010 19.745.897
Variazione 1.008.448

Si dettagliano di seguito le componenti piu sigrifive:

1) Ricavi da attivita per servizi alla persona

Descrizione Importo
Rette: 10.737.656)
Rette di casa protetta 9.510.981
Rette di centro diurno 655.253
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Rette Alloggi con servizi 51.174
Rette assistenza domiciliare. 147.835
Rette altri servizi 372.412
Oneri a rilievo sanitario: 5.477.881
Rimborso oneri a rilievo sanitario 5.477.881
Concorsi rimborsi e recuperi da attivita di servizialla persona: 1.418.425
Rimborsi spese attivita sanitarie in convenzione 1.334.360
Altri rimborsi da attivita tipiche 84.065
Altri ricavi 46.019
Trasferimenti per progetti vincolati 5.889
Recupero spese bolli 16.373
Ricavi per concessioni 23.757
Totale 17.679.981]

2) Costi capitalizzati

Descrizione Importo

Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
Quota utilizzo contributi in conto capitale e donaioni vincolate ad investimenti: 675.560
Quota utilizzo contributi in conto capitale 675.560
Totale 675.560

3) Variazione delle rimanenze di attivita in corso

Non sono state rilevate, al 31/12/2010, rimanemnzgdtidita in corso.

4) Proventi e ricavi diversi

Descrizione Importo

Da utilizzo del patrimonio immobiliare 24.406
Fitti attivi da fondi e terreni 2.574
Fitti attivi da fabbricati urbani 2.796
Altri fitti attivi istituzionali 19.036
Concorsi rimborsi e recuperi per attivita diverse: 23.094
Rimborsi INAIL 15.880
Rimborsi assicurativi 4.855
Altri rimborsi da personale dipendente 41
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Altri rimborsi diversi 2.317
Plusvalenze ordinarie: 0
Plusvalenze ordinarie. 0
Sopravvenienze attive ed insussistenze del passordinarie 42.539
Sopravvenienze attive ordinarie da attivita socioizria 11.879
Sopravvenienze attive ordinarie da altre attivita 21972
Sopravvenienze attive ordinarie personale dipemdent 4,169
Insussistenze del passivo ordinarie da attivitdossanitari
Insussistenze del passivo ordinarie da altre &ttivi 4,519
Insussistenze del passivo ordinarie personale dgda
Altri ricavi isituzionali: 30.211
Altri ricavi istituzionali 30.211
Ricavi da attivita commerciale 96.316
Ricavi per attivita di mensa 36.162
Ricavi da sponsorizzazioni 2.450
Fitti attivi e concessioni (assoggettate ad IVA) 3.000
Ricavi da esercizi diversi non istituzionali 54.704
Totale 216.566

5) Contributi in conto esercizio

Descrizione Importo

Contributi dalla Regione:
Contributi dalla Regione
Contributi dalla Provincia:
Contributi dalla Provincia
Contributi dai Comuni in ambito distrettuale: 1.170.690
Comune di Fidenza 504.246
Comune di Fontanellato 40.943
Comune di Fontevivo 23.477
Comune di Busseto 16.769
Comune di Noceto 111.284
Comune di Polesine 15.435
Comune di Roccabianca 34.996
Comune di Salsomaggiore 118.095
Comune di San Secondo 83.999
Comune di Sissa 52.348
Comune di Soragha 117.881
Comune di Trecasali 11.871
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Comune di Zibello 39.346
Contributi dall’Azienda Sanitaria:
Contributi dall'’Azienda sanitaria.
Contributi dallo stato e da altri enti pubblici:
Contributi dallo Stato e da altri Enti Pubblici..
Altri contributi da privati: 3.100
Contributo servizio tesoreria. 3.100
Totale 1.173.790
B) Costi della Produzione
Costi della produzione
Valore al 31/12/2009 19.008.006
Valore al 31/12/2010 19.084.500
Variazione 76.494
6) Acquisti di beni
Si dettagliano di seguito le componenti piu sigrifive:
a) Acquisti di beni socio-sanitari
Descrizione Importo
Medicinali e altri prodotti terapeutici 36.766
Presidi per incontinenza 156.497
Altri presidi sanitari 11.904
Altri beni socio-sanitari 85.428
Totale 290.595
b) Acquisti di beni tecnico-economali
Descrizione Importo
Generi alimentari 274
Materiale di pulizia e convivenza 18.189
Articoli per la manutenzione
Cancelleria e stampati 19.851
Materiale di guardaroba 1.197
Carburanti e lubrificanti 19.099

39




Nota integrativa al Bilancio d’esercizio 2010

Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

Altri beni tecnico-economali 20.357
Abbonamenti, libri e riviste 974
Materiali di manutenzione e consumo 19.804
Totale 99.745
7) Acquisti di servizi
Si dettagliano di seguito le componenti piu sigmafive:
a) Acquisti di servizi per la gestione dell’attivita @nitaria e socio-assistenziale
Descrizione Importo
Appalto gestione attivita socio-sanitaria 7.538.227
Appalto gestione attivita infermieristica 734.659
Appalto gestione attivita riabilitativa 132.420
Totale
8.405.306
b) Acquisti di servizi esternalizzati
Descrizione Importo
Servizio smaltimento rifiuti 8.686
Servizio lavanderia e lavanolo 253.483
Servizio disinfestazione ed igienizzazione 567.807
Servizio di ristorazione 1.581.728
Servizio di vigilanza 11.000
Altri servizi diversi 95.653
Service paghe 18.976
Servizio parrucchiere e cure estetiche 13.724
Servizio di animazione 94.655
Servizi esternalizzati commerciali 23.808
Totale 2.669.520
C) Trasporti
Descrizione Importo
Spese di trasporto utenti 29.370
Altre spese di trasporto 348
Totale 29.718
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d) e) Consulenze socio sanitarie socio assistenzial\ée consulenze
Descrizione Importo
Consulenze socio-assistenziali: 1.200
Per progetti 1.200
Consulenze sanitarie 33.870
Infermieristiche 31.670
Mediche 2.200
Fisioterapiche
Altre consulenze 81.225
Tecniche 46.896
Legali 16.099
Informatiche
Amministrative 8.870
Consulenze commerciali IRES 9.360
Totale 116.295
f) Lavoro interinale e altre forme di collaborazione
Descrizione Importo
Lavoro interinale e altre forme di collaborazioweis-sanitarie 102.547
Lavoro interinale e altre forme di collaborazionedithe
Lavoro interinale e altre forme di collaborazion&ermieristiche
Lavoro interinale e altre forme di collaborazioaertiche 37.012
Lavoro interinale e altre forme di collaboraziomenainistrative 34.254
Totale 173.813
0) Utenze
Descrizione Importo
Spese telefoniche, internet 41.346
Energia elettrica 311.056
Gas e Riscaldamento 381.345
Acqua 71.973
Utenze commerciali 36.887
Totale 842.607
h) Manutenzioni e riparazioni ordinarie e cicliche
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Descrizione Importo
Terreni 27.082
Fabbricati istituzionali 5.469
Fabbricati urbani
Impianti e macchinati 315.668
Canoni manutenziorgardware e macchine ufficio 5.167
Canoni manutenzioni beni e attrezzature di reparto 24.840
Canoni manutenzinone impianti e macchinari 43.901
Beni e attrezzature respatrti 14.539
Automezzi 9.495
Altre manutenzioni e riparazioni 10.277
Totale 456.438
)] Costo per Organi istituzionali
Descrizione Importo
Compensi, costi e oneri Consiglio di Amministrazon 39.273
Compensi, oneri e costi Collegio Revisori 8.934
Altri costi per Organi Istituzionali 1.245
Totale 49.452
) Costo per assicurazioni
Descrizione Importo
Responsabilita civile 34.118
Incendi e All risk beni mobili e immobili 15.198
R.C. Automezzi e casko personale dipend 11.496
Altre assicurazioni 15.268
Totale 76.080
k) Altri costi
Descrizione Importo
Costi di pubblicita 5.910
Aggiornamento e formaz. Personale dip. 1.491
Spese sanitarie per il personale dip 7.974
Altri servizi
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Spese generali varie 1.810

Totale 17.185

8) Godimento beni di terzi
Si dettagliano di seguito le componenti piu sigrfive:

Descrizione Importo
Affitti, locazione e noleggi
Leasing
Service 7.574
Totale 7.574

9) Spese per il personale

La voce comprende l'intero costo per il personapeiadente, ivi compresi i miglioramenti
di merito, i passaggi di categoria, gli scatti dinttngenza, il costo delle ferie maturate e non
godute, nonché delle ore straordinarie non rectpera

Gli accantonamento effettuati in virtu di normeleljge e per I'applicazione dei CCNL e
della contrattazione decentrata sono effettuatiamebito di specifiche voci di accantonamento,
trattate di seguito.

| rimborsi relativi al personale eventualmente cod&o presso altre aziende ed enti, sono
stati portati a riduzione del costo del personale.

Si dettagliano di seguito le componenti del cosoilppersonale:

a) Salari e stipendi
Descrizione Importo
Competenze fisse personale dipendente 3.124.827
Competenze variabili 28.227
Risorse stabili 688.982
Competenze per il lavoro straordinario 341
Variazione fondo ferie e festivita non godute -92.539
Rimborso competenze personale in comando -17.084
Competenze personale attivita commerciale 8.421
Totale 3.741.175
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b) Oneri Sociali
Descrizione Importo
Oneri su competenze fisse e variabili personaleripnte 1.007.767
Oneri su variazione fondo ferie maturate -30.265
Inail 46.954
Rimborso oneri sociali personale in comando -5.029
Oneri personale attivita commerciale 2.253
Totale 1.021.680
C) Trattamento di fine rapporto
L’Azienda al 31/12/2010 non ha in utilizzo la suttdevoce.
d) Altri costi del personale
Descrizione Importo
Rimborso spese per formazione e aggiornamento.
Rimborso spese di trasferta 787
Altri costi personale dipendente:
Buoni pasto 29.420
Totale 30.207

Dati sull’occupazione

Nel corso dell’esercizio, I'organico medio aziergatlistinto rispettivamente in personale
dipendente a tempo determinato e a tempo indetatoinipartito per ruolo, ha subito la seguente

evoluzione

Personale dipendente in servizio a tempo indetermdto 31/12/09 31/12/10 Variazione
Personale socio-assistenziale e sanitario- dirgenz 0

Personale socio- assistenziale e sanitario — campar 124 116 -8
Personale amministrativo — dirigenza 0

Personale amministrativo — comparto 20 20 0
Altro personale — dirigenza 0

Altro personale — comparto 16 15 -1
Totale 160 151 -9
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Personale dipendente in servizio a tempo determinat 31/12/09 31/12/10 Variazione
Personale socio-assistenziale e sanitario- dirgenz 0

Personale socio- assistenziale e sanitario — campar 0

Personale amministrativo — dirigenza 1 1 0
Personale amministrativo — comparto 0

Altro personale — dirigenza 0

Altro personale — comparto 0

Totale 1 1 0

10)Ammortamenti e svalutazioni

Per quanto concerne gli ammortamenti ed i relatalori, si specifica che gli stessi sono
stati calcolati sulla base dei criteri analiticateerndicati ed evidenziati nella presente nota
integrativa nella parte relativa alle immobilizzai

a) Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali

Descrizione Importo

Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali:

Ammortamento costi di impianto e ampliamento 1.510

Ammortamento costi di ricerca, di sviluppo

Ammortamento costi di pubblicita

Ammortamento software e altri diritti di utilizzgoere d'ingegno 7.683
Ammortamento concessioni, licenze, marchi 5.300
Ammortamento migliorie su beni di terzi 9.461
Ammortamento altre immobilizzazioni immateriali 12.824
Totale 36.778
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali
Descrizione Importo

Ammortamento delle immobilizzazioni materiali:

Ammortamento fabbricati del patrimonio indisponghil 340.354

Ammortamento fabbricati del patrimonio disponibile 2.242

Ammortamento fabbricati di pregio artistico patrimm indisponibile

Ammortamento fabbricati di pregio artistico patrimm disponibile 211.991
Ammortamento impianti e macchinari 29.814
Ammortamento attrezzature socio- assistenzialifada 21.459
Ammortamento mobili e arredi 89.676
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Ammortamento macchine d’'ufficio, computer 13.117
Ammortamento automezzi 11.463
Ammortamento altri beni 12.395
Totale 732.511

C) Svalutazione delle immobilizzazioni

L’Azienda al 31/12/2010 non ha in utilizzo la sutidevoce.

d) Svalutazione dei crediti compresi nell’attivo circdante

Descrizione Importo

Svalutazione delle immobilizzazioni immateriali
Svalutazione delle immobilizzazioni materiali
Svalutazione dei crediti 37.014
Totale 37.014

Nel corso dell’esercizio si e ritenuto, nel rispettel principio di prudenza, di procedere a
svalutazioni specifiche che, confluendo in speicfbadi dell’attivo, hanno direttamente decurtdto i

valore dei relativi crediti:

- Svalutazione di crediti nei confronti di utenti per importo di Euro 37.014 pari al

15,55% del loro valore nominale

11)Variazione delle rimanenze di materie prime e di be di consumo

Per quanto concerne i criteri valutativi connedisi wariazione delle rimanenze si rinvia a
guanto gia esplicitato alla specifica sezione padriiale della presente nota integrativa.

a) Variazione delle rimanenze di materie prime e di be di consumo soci-
sanitari
Descrizione Importo
Rimanenze iniziali di beni socio-sanitari. 35.089
Rimanenze finali di beni socio-sanitari -28.372
Variazione delle rimanenze di materie prime e di bei socio-sanitari 6.717
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b) Variazione delle rimanenze di materie prime e di ba di tecnico-economali
Descrizione Importo
Rimanenze iniziali di beni tecnico-economali. 5.780
Rimanenze finali di beni tecnico-economali -19.172
Variazione delle rimanenze di materie prime e di bei tecnico-economali -13.397
12)Accantonamenti ai fondi rischi
Accantonamenti ai fondi per rischi
Descrizione Importo
Per rischi su crediti 20.000
Totale 20.000
13)Altri accantonamenti (fondi per oneri)
Altri accantonamenti (fondi per oneri)
Descrizione Importo
Per spese legali
Per manutenzioni cicliche 4.000
Per oneri a utilita ripartita 3.000
Per rinnovi contrattuali personale dipendente
Per interessi passivi fornitori 1.000
Totale 8.000

Detti accantonamenti trovano specifica contropartitei relativi Fondi del Passivo

Patrimoniale, a cui si rinvia.

Per quanto concerne il Fondo rinnovi contrattuiadipecifica che in virtu di quanto disposto

dal D.L. 78/2010, convertito con modificazioni dalL. 122/2010, non sono state accantonate

somme.
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a) Costi amministrativi
Descrizione Importo
Spese postali e valori bollati 9.850
Spese di rappresentanza
Spese condominiali
Quote associative (iscrizioni) 24.000
Oneri bancari e spese di tesoreria 42
Altri costi amministrativi 2.535
Totale 36.427
b) Imposte non sul reddito
Descrizione Importo
ICI 2.878
Tributi a consorzi di bonifica 1.386
Imposta di registro 1.690
Imposta di bollo 17.256
Altre imposte non sul reddito
Totale 23.210
C) d) Tasse e Altri oneri diversi di gestione
Descrizione Importo
Tasse: 58.598
Smaltimento rifiuti 55.303
Tassa di proprieta automezzi 1.693
Altre tasse 1.602
Altri oneri diversi di gesione: 1.172
Altri oneri diversi di gestione 1.172
Totale 59.770
e) Minusvalenze ordinarie
Descrizione Importo
Minusvalenze ordinarie 124
Totale 124
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f) Sopravvenienze passive e insussistenze dell’attivadinarie

Descrizione Importo
Sopravvenienze passive ordinarie da attivita seaittaria.. 12.056
Sopravvenienze passive da altre attivita 29.300
Sopravvenienze passive personale dipendente 477
Insussistenze dell'attivo ordinarie da attivitaiseganitari 245
Insussistenze dell'attivo ordinarie da altre atdivi
Insussistenze dell’attivo ordinarie personale dijgsme
Totale 42.078
g) Contributi erogati ad aziende non-profit
Descrizione Importo
Contributi erogati ad aziende non profit 67.871
Totale 67.871
C) Proventi e oneri finanziari
Proventi e oneri finanziari
Valore al 31/12/2009 19.479
Valore al 31/12/2010 15.538
Variazione -3.941

15)Proventi da partecipazioni

Alla voce proventi da partecipazioni, non risultarseritte dividendi in quanto non

sussistono iscritte nell’attivo partecipazioni.

16)Altri proventi finanziari

Descrizione

Importo

(+) Altri proventi finanziari:

Interessi attivi su titoli dell’attivo circolante.

Interessi bancari e postali 742
Proventi finanziari diversi 1.431
Totale 2.173
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17)Interessi passivi e altri oneri finanziari

Descrizione Importo

(-) Interessi passivi e altri oneri finanziari:

Interessi su mutui. 13.807

Interessi bancari (anticipazioni di cassa da pdetéesoriere)

Altri oneri finanziari diversi 3.903

Totale 17.710

Alla voce proventi da partecipazioni, non risultamseritti dividendi in quanto non
sussistono iscritte nell’attivo partecipazioni.

D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie

Nel corso dell’esercizio non sono state effettugiesvalutazioni né rivalutazioni di attivita
finanziarie.

E) Proventi e oneri straordinari

Proventi e oneri straordinari

Valore al 31/12/2009 247.741
Valore al 31/12/2010 9.510
Variazione -238.231
18)Proventi da:
Descrizione Importo
Donazioni, lasciti ed erogazioni liberali
Ereditad Pacchiosi 2.563

Plusvalenze straordinarie

Plusvalenze straordinarie

Sopravvenienze attivi ed insussistenze del passistvaordinarie:

Sopravvenienze attive straordinarie e insussistdakpassivo strordinarie 19.523
Totale 22.086
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19)Oneri da:

Descrizione Importo

Minusvalenze straordinarie

Minusvalenze straordinarie

Sopravvenienze passive ed insussistenze del passitraordinarie:

Sopravvenienze passive e insussistenze del pastsaardinarie. 12.757

Totale 12.757

20)Imposte sul reddito:

Imposte sul reddito

Valore al 31/12/2009 350.763
Valore al 31/12/2010 353.577
Variazione 2.814
a) Irap
Descrizione Importo
Irap su personale dipendente 313.158
Irap altri soggetti 14.027
Irap su attivita commerciali
Totale 327.185

L'IRAP sul personale dipendente e stata calcolaiaamente con il metodo retributivo ad
aliquota dell’8,5%. L'imponibile e costituito dabmpensi effettivamente corrisposti al personale
dipendente e alle figure ad esso assimilate (cotkbri coordinati e continuativi, prestatori d’oae
occasionali, contratti di somministrazione lavomednché dalle quote accantonate nell’'esercizio,
nel rispetto del principio di competenza, e destir@l'incentivazione del personale dipendente
(fondo per il miglioramento e I'efficienza dei seay indennita di risultato).

a) Ires

Descrizione Importo

Ires 26.392

Totale 26.392

L’Ires iscritta in bilancio é stata determinatapfaymemente alle norme di Legge vigenti,
con aliquota ridotta del 50% rispetto a quella wadia e rappresenta I'imposta di competenza
dell’'anno 2010. L’'imponibile & generato sia dati\aita commerciale (reddito d’impresa — si veda
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conto economico dell’attivita commerciale in calidla presente Nota integrativa) sia dal possesso
di fabbricati e terreni (redditi fondiari) e daratiedditi diversi.

23) Utile di Esercizio

Il risultato d’esercizio evidenzia un utile di Eu361.794
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NOTE SUL CONTO ECONOMICO
DELL’ATTIVITA COMMERCIALE

Nel corso dellanno 2010 I'ASP “Distretto di Fidexiz ha svolto, oltre all'attivita
istituzionale, per la quale viene meno I'obbligaagplicazione dell'l.R.E.S. cosi come disposto nel
2° comma lett. B. dell’art. 74 del D.P.R. 22/12/8®17 del T.U.l.R., anche attivita che esulano da
guelle istituzionali, definibili come “commerciali”

Il reddito prodotto da tali attivitd soggiace akgole ordinarie di determinazione del reddito
d’'impresa cosi come stabilito agli artt. 143 e segudel T.U.L.R..

In particolare I'art. 144 del T.U.l.R. stabilisckec'Ente non commerciale che svolge anche
attivita commerciali deve tenere per queste ulttma contabilita “separata”, necessaria anche ad
una oggettiva detraibilita dei costi diretti.

L'ASP “Distretto di Fidenza” attraverso opportundicalazioni, all'interno dell'unica
contabilita aziendale ha implementato un sistemeodiabilita ai fini IRES, che ha permesso di
individuare il risultato economico dell'attivitaroonerciale.

All'interno di dette rilevazioni, si € deciso, \asta specificita dei ricavi, di non attribuire
guote di costi promiscui, ma unicamente i cosetti@mente afferenti a tale attivita..

Si é quindi redatto il "Conto Economico dell’'attivicommerciale”, che ha evidenziato un
utile pari ad Euro 15.587,37.

Si precisa infine che in sede di dichiarazionerddditi per 'anno 2010 (Modello UNICO
2011), oltre al reddito d’impresa, I'ASP “Distrettlh Fidenza” dichiara anche redditi derivanti dal
possesso di terreni e fabbricati e altri redditiedsi i cui proventi, essendo assoggettati ad un
sistema di tassazione autonomo rispetto a quelloretkglito d’'impresa, non sono stati rilevati
nell'ambito del sistema di “contabilita separatancoerciale”, cosi come sopra definito.

A completamento di quanto esposto sino ad oraesiga infine che per tutte le tipologie di
reddito inserite nel Modello UNICO/20010, l'aligaot.R.E.S applicata alla parte imponibile degli
stessi e quella del 13,75%, pari al 50% di quetiaaémente in vigore, conformemente a quanto
stabilito dall’art. 6 del Dpr 29 Settembre 1973601.

CONTO ECONOMICO ATTIVITA' COMMERCIALE ANNO 2010

RICAVI COMMERCIALI

Ricavi per attivita di mensa

36.161,89
Fitti attivi e concessioni
3.000,00
Altri ricavi da servizi non istituzionali
54.704,43
Ricavi da sponsorizzazioni
2.450,00
TOTALE
96.316,32
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Nota integrativa al Bilancio d’esercizio 2010

Allegato C a deliberazione n. 3 del 22/06/2011

COSTI COMMERCIALI DIRETTI

Servizi esternalizzati

23.807,51

Consulenze
9.360,00

Utenze commeciali

36.887,27
Personale amministrativo dedicato alla gestione dell'attivita commerciale (50% del costo 2010 - esclusa
IRAP — personale impiegato part-time) 10.674,17
TOTALE 80.728,95
UTILE DA ATTIVITA' COMMERCIALE 15.587,37

Il presente bilancio, composto da Stato Patrimeni@lonto Economico, Nota Integrativa
rappresenta in modo veritiero e corretto la sitleeipatrimoniale e finanziaria nonché il risultato

economico dell'esercizio e corrisponde alle risuleadelle scritture contabili.

Il Presidente dell’Asp
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ALLEGATO “D” A DELIBERAZIONE N. 3 DEL 22/06/2011

RELAZIONE SULLA GESTIONE

PREMESSA

L’anno 2010 é stato per I'Asp “Distretto di Fidehza esercizio importante, finalizzato, da un lato,
a consolidare il processo di costituzione dell’Azla e, dall’altro, a preparare la transizione védrso
nuovo assetto dei servizi determinato dalla nowaatgionale in materia di accreditamento.

| Comuni soci dellAzienda si sono trovati nellacessita di stabilire come intendano configurare
nel medio periodo I'assetto della rete territoridée servizi da loro garantiti ai cittadini del tletto,

con la necessita di addivenire al termine del pleridi accreditamento transitorio, valido fino al
31/12/2013, a una responsabilita gestionale uaitaffidando i servizi attualmente gestiti dal’ASP
in forma mista con le cooperative sociali, 0 aBR stessa, o alle cooperative, 0 a una societa mist
pubblico-privato. L'indirizzo formulato all’Azienddai Comuni, in sede di Comitato di Distretto, e
stato quello della costituzione, al termine deiquby di accreditamento transitorio, di una saciet
mista pubblico-privato, preferibilmente nella formiauna societa consortile.

La verifica della fattibilita di questa forma di ggfmne e delle modalita di sua concreta
realizzazione e stata rinviata al 2011, mentreoelatrfine del mese di settembre 2010 sono state
costruite, insieme alle cooperative che attualmeaggstiscono i servizi ASP, le domande di
accreditamento transitorio con i relativi piani aleguamento e sono stati ottenuti entro la fine
dell’'anno dall’'Ufficio competente i relativi provdénenti di accreditamento.

Come previsto nel piano programmatico 2010-201Z)odohe nel corso del 2009 I'ASP ha
cominciato ad attuare il necessario percorso diganeizzazione degli interventi e della qualita
assistenziale nelle sue strutture, di potenziamen@deguamento di alcuni servizi carenti, di
rivisitazione delle modalita organizzative e deldm, I'anno 2010, proprio per il significato di
svolta che ha avuto nella definizione dei futussetti del welfare locale, con le decisioni da
assumere in materia di accreditamento dei serViai,rappresentato per I'Azienda un anno
strategico. Si & cercato sia di mettere in atttetle misure possibili di razionalizzazione delle
risorse e di contenimento dei costi — in base tditao delle possibili economie di scala, oltre a
quelle gia attuate nel 2009 — sia di migliorareotepziare le opportunita di servizi per i cittadini
sia di supportare i Comuni nella scelta della fatarodalita di gestione dei servizi rivolti alla
popolazione anziana, ridefinendo ruoli e competeralta filiera istituzionale dei rapporti e nelle
relazioni pubblico-privato. Cio nella considerazatei riflessi economici delle scelte, ma anche dei
risvolti in termini di qualita dei servizi resi @ dontenimento e non duplicazione dei costi
complessivi del sistema.

Nel 2010 i servizi gestiti complessivamente dalllASono stati:

- n. 9 case protette per n. 499 posti letto (502 pemumero limitato di mesi, a seguito di
autorizzazioni temporanee per ricoveri sollievoiagtyvi), di cui 358 convenzionati;

- n. 1 casadiriposo per n. 20 posti letto;

. 7 centri diurni per n. 105 posti, di cui 103 eenzionati;

. 8 alloggi con servizi per n. 10 posti letto;

. 1 servizio di assistenza domiciliare;

n
n
n
n. 2 servizi di telesoccorso/telecontrollo;



e precisamente:

- Casa Protetta “Citta di Fidenza” di Fidenza

- Casa Protetta “Lorenzo Peracchi” di Fontanellato

- Casa Protetta “Pavesi-Borsi” di Noceto

- Casa per Anziani “Don Domenico Gottofredi” di Roizanca
- Casa Protetta “Citta di Salsomaggiore” di Salsoriagglerme
- Centro Residenziale per Anziani “Tommasina SbrudzBan Secondo P.se
- Centro Sociale per Anziani “Don Prandocchi-Cavalli'Sissa
- Casa Protetta “Santa Rita” di Soragna

- Casa Protetta “Ospedale Civile Dagnini” di Zibello

- Centro Diurno Dedicato “Elda Scaramuzza”

- Centro Diurno “ll Giardino” di Fidenza

- Centro Diurno “Armando Baldini” di San Secondo Panse
- Centro Diurno “F.lli Pinazzi” di Sissa

- Centro Diurno “Citta di Salsomaggiore” di Salsomiagg

- Centro Diurno “Santa Rita” di Soragna

- Centro Diurno “Lorenzo Peracchi” di Fontanellato

- Alloggi con servizi di Noceto

- Servizio di Assistenza Domiciliare di Fidenza

- Servizio di telesoccorso di Fidenza

- Servizio di telesoccorso di Roccabianca

L’ASP ha confermato quindi anche per I'anno 2010ctaatteristica di azienda multiservizi
nell’area dei servizi agli anziani e agli adultngpatologie assimilabili a quelle geriatriche, effdo
servizi residenziali, semiresidenziali e domicilianivolti prevalentemente ad anziani non
autosufficienti, le cui caratteristiche di funziom@nto e i requisiti richiesti sono quelli previgtlla
DGR 564/2000, dalla normativa regionale di rifenmtee dalla convenzione siglata con I'Azienda
USL di Parma — Distretto di Fidenza.

Complessivamente nel corso del 2010 sono statstiéssial’ASP un totale di 1.274 persone di
Ccui:

. 732 in casa protetta;

26 in casa di riposo;

10 in alloggi con servizi;

. 219 in centro diurno;

. 195 in assistenza domiciliare;

92 con il telesoccorso.
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Considerando che la popolazione ultrasessantadingugel territorio distrettuale di Fidenza e pari
al 1/1/2010 a 23.227 persone, il totale degli &isisikella stessa fascia di eta dellASP “Distrettio
Fidenza” nel corso del 2010 e stato pari al 5,48%a popolazione di riferimento.

Le attivita e le prestazioni svolte nell’ambito dmbrvizi gestiti dall’Azienda sono correlate alle
caratteristiche di sempre piu grave non-autoseffiza fisica e psichica degli anziani utenti.

Nel corso dell’'anno, a far data dal 1° luglio 20&@vvenuto il recesso dall’Azienda del Comune di
Busseto, cosi come comunicato dallo stesso Conauseguito della deliberazione di Consiglio
Comunale n. 35 del 08/10/2009. Dal secondo semdslt@anno quindi '’Assemblea dei Soci e
costituita da dodici Comuni del distretto, anzicteétredici, oltre che dai rappresentanti dei Soci
privati, con la necessita di rivedere le modalitatttibuzione delle quote di rappresentanza ptevis
nell'apposita convenzione.



Il piano programmatico approvato per 'anno 20M&va messo in evidenza la necessita di:

a) razionalizzare il piu possibile 'uso delle risars fine di contenere i costi gestionali e, se
possibile, ridurre la contribuzione dei Comuni Salta copertura dei costi;

b) ridefinire, sulla base dell’esperienza maturata cegko del 2009 e nel rispetto di quanto
definito nella convenzione tra i Soci, i criteri mparto dei costi tra i Soci stessi secondo
principi di maggio equita e trasparenza,

c) attuare gli adempimenti di competenza, previsti ladalnormativa regionale
sullaccreditamento dei servizi socio-sanitari, peddivenire nei tempi previsti
all’'accreditamento transitorio e per potere avvihigercorso attraverso il quale pervenire,
alla data di avvio dell'accreditamento definitivenfro e non oltre il 31/12/2013), alla
responsabilita gestionale unitaria dei servizi;

d) proseguire nel percorso di omogeneizzazione dette,rdegli standard di servizio e delle
procedure, da completarsi, anche alla luce deli&itamento regionale, nel corso del
triennio;

e) intervenire con tempestivita sulle strutture cheessitano di interventi strutturali per
'adeguamento alle normative di settore e l'ottezito delle necessarie autorizzazioni di
legge, anche per potere avere le condizioni rithipsr I'accreditamento;

f) definire un piano organico di manutenzioni peribdicdegli immobili e delle attrezzature
per colmare il gap di interventi che in passataéerminato un progressivo deterioramento
di diversi immobili e delle dotazioni aziendali.

Nel corso dell'anno si € intervenuti su tutti glipatti, proseguendo, da un lato, nelle azioni gia
avviate nel 2009 di razionalizzazione e di omogezedione degli interventi, dall’altro, nel
contenimento dei costi gestionali, avendo la coegalezza sia dei limiti posti dalla necessita di
non abbattere e, se possibile, migliorare il liveualitativo dei servizi, sia dell’'urgenza postdlel
difficili condizioni economiche in cui versano lemiglie e i Comuni.

Il lavoro svolto, finalizzato a garantire servidiqlalita, pure nell’attenzione al contenimento dei
costi, & stato senza dubbio importante e ha cotseniche di ottenere un significativo utile di
gestione che, grazie agli indirizzi formulati dapcs con deliberazione n. 2/2010, puo essere
utilizzato a parziale copertura della perdita dstgme dell’esercizio 2009, dal momento che la
prevista procedura di gara, esperita per l'aliemaidei beni aziendali in funzione anche della
copertura della suddetta perdita, € andata deserta.

1) ANDAMENTO DELLA GESTIONE
Scostamento dei risultati ottenuti rispetto a quellprevisti nel Bilancio Economico preventivo.

Il risultato economico dell’'esercizio 2010 risuétssere positivo per 301.794 euro.

A) Valore della produzione:
Preventivo 2010: € 19.664.918,83
Esercizio 2010: € 19.745.897,43
Variazione assoluta: € 80.978,60
Variazione %: +0,41



B) Costi della produzione:
Preventivo 2010: € 19.246.190,06
Esercizio 2010: € 19.084.500,27
Variazione assoluta: - € 161.689,79
Variazione %: - 0,84

C) Proventi e oneri finanziari:
Preventivo 2010: - € 65.200,23
Esercizio 2010: - € 15.537,57
Variazione assoluta: € 49.662,66
Variazione %: - 76,17

D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie:
Preventivo 2010: € -

Esercizio 2010: € -

Variazione assoluta: € -

Variazione %: -

E) Proventi e oneri straordinari:
Preventivo 2010: € 0,00
Esercizio 2010: € 9.510,49
Variazione assoluta: € 9.510,49
Variazione %: -

Imposte sul reddito:
Preventivo 2010: € 353.574,16
Esercizio 2010: € 353.576,66
Variazione assoluta: € 2,50
Variazione %: -

Utile o Perdita di Esercizio:
Preventivo 2010: € 0,00

Esercizio 2010: € 301.793,42
Variazione assoluta: € 301.793,42
Variazione %: -

2) LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI IN TER  MINI DI SERVIZI E
DI PRESTAZIONI SVOLTE.

Obiettivi aziendali

| principali obiettivi che I'’Azienda si e posta g&nno 2010 sono stati i seguenti:

A) Obiettivi di miglioramento dei servizi:

1. Ridurre al minimo i disagi arrecati agli utentiidavoratori dalla presenza di problematiche
strutturali, o da guasti e malfunzionamenti ad enpi e attrezzature, attraverso interventi
tempestivi e qualificati di manutenzione e I'ademeato delle dotazioni in essere;
Migliorare I'azione di verifica e controllo dellaiglita dei servizi offerti;

Potenziare la flessibilita e la personalizzazioeiesérvizi offerti ai cittadini;
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7.
8.

Offrire alle famiglie degli utenti dei servizi e l&voratori strumenti e momenti organizzati
di supporto;

Potenziare le attivita di animazione e di soci@#ane rivolte agli anziani, anche attraverso
momenti e azioni condivise tra servizi diversi;

Promuovere la qualificazione professionale del qeake dipendente, con particolare
riferimento alla riqualificazione del personaleisgnziale inidoneo alle mansioni di OSS;
Potenziare la formazione del personale in matersecdrezza ai sensi del D.Lgs. 81/2008;
Monitorare la qualita percepita dei servizi

B) Obiettivi di adeguamento strutturale:

1.

2.

Avviare entro I'anno i lavori di adeguamento stiutie della casa protetta di Sissa,
funzionali all’'ottenimento definitivo delle necesigaautorizzazioni previste dalla legge;
Concludere il terzo stralcio lavori di adeguamedtdla casa protetta “Ospedale civile
Dagnini” di Zibello con relativa fornitura di arre@ progettare l'ulteriore stralcio da
realizzarsi nel 2011;

Awviare gli impianti fotovoltaici e controllare isultati di contenimento energetico;

Awviare le procedure di gara per la realizzaziomeunl project financing relativo alla
ristrutturazione della casa protetta Don Dome@odtofredi di Roccabianca e alla gestione
congiunta di questa con la casa protetta “Ospaxniale Dagnini” di Zibello;

Realizzare gli interventi piu urgenti di manutemgostraordinaria incrementativa e quelli
finalizzati a aumentare la capacita ricettiva dsttatture;

Predisporre e attuare un piano di alienazioni dmiikdel patrimonio disponibile ASP
finalizzato al reperimento di risorse per la copextdella perdita di esercizio 2009 e per la
copertura dei disavanzi pregressi ex IPAB;

Superare la logica dell’emergenza nell'attuaziomglidinterventi di manutenzione per
affermare una logica programmatoria;

Unificare il piu possibile i contratti di manuteome delle attrezzature, degli impianti
elevatori e dei mezzi antincendio, al fine di fak@economie di gestione;

C) Obiettivi organizzativi e gestionali:

1.

2.

Unificare le condizioni organizzative e lavoratidel personale dipendente delle diverse
strutture;

Definire un piano organico di collocazione lavoratidel personale con limitazioni o
inidoneita lavorative per contenere il piu possitbiésubero dei costi;

Rendere l'organizzazione aziendale funzionale allgove esigenze espresse dalla
programmazione dei servizi e dall'applicazione @edicenti normative nazionali e regionali
(Legge Brunetta e accreditamento);

Massimizzare I'efficacia e I'efficienza delle solozi gestionali e organizzative;

Attivare il sistema di controllo di gestione;

Incominciare a sperimentare, almeno su alcuni seivsistema di tariffazione a prestazioni
anziché a ore;

Verificare la possibilita di ricontrattare la fotmia di energia elettrica per contenere i costi;

D) Obiettivi di rete:

1.

2.

Potenziare la collaborazione con il volontariataividuando ambiti di azione condivisi e
valorizzando la cultura di comunita ancora presastenostro territorio;

Ridefinire con I'Azienda USL le modalita di collatazione relativamente al coordinamento
delle attivita infermieristiche per raggiungere omglioramento dell'integrazione socio-

sanitaria nelle strutture;



3. Individuare forme di collaborazione organica etstmata con I'Ufficio di Piano, il SAA e il
Comune capofila per la costruzione del sistema direglitamento e per I'eventuale
ridistribuzione dei posti convenzionati di casatetia tra le strutture gestite dall’ASP;

4. Mantenere un percorso continuativo di confronto denorganizzazioni sindacali per
realizzare la necessaria trasformazione azienddla massima trasparenza e condivisione
possibile;

5. Potenziare la collaborazione con le altre ASP ddliitbrio provinciale e regionale, per
ricercare soluzioni condivise ai problemi e riduekentuali costi;

Le azioni svolte e i risultati raggiunti
A fronte degli obiettivi posti, le principali azioshe nel piano programmatico ci si proponeva di
svolgere erano:

A) Per gli obiettivi di miglioramento dei servizi.

1) Awvio del global service sulle manutenzioni edilijdrauliche ed elettriche e di un
contratto unitario sulle manutenzioni arredi e attrezzature, che preveda interventi
programmati nelle strutture, oltre a chiamate d’emegenza. Predisposizione di un
sistema di segnalazione guasti dalle strutture e stante monitoraggio del numero di
interventi effettuati, della loro specifica consistnza, dei loro tempi di effettuazione e
dell’esito finale. Graduale unificazione, alla scaenza, dei contratti di manutenzione
ascensori e mezzi antincendio. Predisposizione di piano triennale di tinteggi interni
e di sistemazione infissi per prevenire il degrade superare la logica emergenziale.
Fornitura e posa in opera di un sistema di gestione controllo a distanza (telegestione)
su tutti gli impianti termici oggetto del servizio energia, con installazione presso
I'Ufficio Patrimonio del software che permettera lavisualizzazione dello stato d'uso
degli impianti.

Tutte le suddette azioni nel corso del 2010 soate stalizzate.

* Dopo che in data 09 dicembre 2009 e stato sotttséricontratto di global service
con la societa consortile ISI Service per le mamiti ordinarie degli immobili e
degli impianti dellAzienda, sono state create lehexde di monitoraggio degli
interventi e nel corso dell’anno sono stati effatitun. 210 interventi idraulici, n. 192
interventi elettrici, n. 233 interventi edili. Risgio ai 635 interventi di manutenzione
effettuati, n. 38 sono stati effettuati in emergenlt portale, strumento di lavoro
previsto con la sottoscrizione del contratto dibglloservice, genera automaticamente,
una volta effettuata la segnalazione, un documeigjpilogativo che riassume la
tipologia di intervento effettuato, allegando andh@pportino di lavoro, consentendo
in tal modo tutte le opportune verifiche da paréd'difficio e la documentabilita dei
lavori esequiti;

e in data 28 gennaio 2010 e stato sottoscritto iltredto relativo al servizio di
manutenzione ordinaria degli arredi e delle atmaaz con la ditta “Falegnameria
Ovrezzi”;

» ¢ stata predisposta la modulistica di segnalaziemguasti consegnata alle strutture a
mezzo mail e in una riunione con i coordinatori;

e sono stati predisposti i testi dei contratti pemianutenzione degli ascensori e dei
mezzi antincendio;

» ¢ stato predisposto un piano triennale dei tintegtie strutture;

* nel mese di dicembre é stato installato pressouffici dell’Area Patrimonio il
software che consente la visualizzazione a distdei#fa stato di funzionamento degli
impianti di riscaldamento delle strutture e lavdeione della loro temperatura interna.
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2) Introduzione di strumenti e procedure periodiche di monitoraggio. Accanto alle
schede di monitoraggio delle manutenzioni, si de\adtivare una rilevazione mensile
del’'andamento della spesa del personale dipendenéedei contratti in essere con le
cooperative, struttura per struttura, nonché dellandamento della spesa per
'acquisto di beni economali, farmaci e presidi saitari, al fine di poter
tempestivamente intervenire con eventuali azioni coettive. Attivazione di un
controllo trimestrale con I'Area Risorse economichee finanziarie del’andamento
della spesa e della capienza dei budget assegnAtivio del controllo di gestione

Si e effettivamente attivato un sistema periodicmdnitoraggio. Accanto alle schede di

monitoraggio delle manutenzioni, si e attivata uifevazione mensile dellandamento

della spesa del personale dipendente e dei contrassere con le cooperative, struttura
per struttura, nonché dell’andamento della speséguguisto di beni economali, farmaci

e presidi sanitari, al fine di poter tempestivareenttervenire con eventuali azioni

correttive. Si é altresi attivato, in collaborazotra le diverse Aree e I'Area Risorse
Economiche e Finanziarie, un controllo dell'andatoestella spesa e della capienza dei
budget assegnati. Dal mese di settembre e statoatiegharte del tempo lavoro di una
figura dipendente per il primo avvio del contralliogestione;

3) Awio di progetti sperimentali per aumentare la camcita dei servizi offerti
dall’'Azienda di soddisfare esigenze differenziateanche temporanee, dei cittadini,
con particolare riguardo a misure che possano sostere la permanenza al domicilio
degli anziani e l'aiuto alle famiglie. In questa Igica si prevede di condividere con |l
SAA e con i servizi sociali comunali un progetto sgrimentale da avviare sui quattro
nuovi posti di casa protetta che si attiveranno ircorso d’anno a Noceto e a Fidenza,
una volta tutti completati, per dedicarli a ricoveri temporanei di sollievo nel
territorio di quegli stessi Comuni e del Comune diSalsomaggiore, oltre che a
ospitalita notturna temporanea per anziani sempre dquei Comuni frequentanti i
centri diurni.

Partendo da valutazioni formulate dai servizi dotgritoriali e dagli operatori operanti
nei servizi ASP, si é ritenuto nel corso dell’anioestendere I'esperienza di ricoveri
temporanei di sollievo, tradizionalmente attuata periodo estivo in alcune strutture,
come ad esempio la Casa Protetta “Citta di FidenahCentro Sociale “Don Prandocchi
Cavalli” di Sissa sia a una gamma piu vasta dityteia ad altre strutture.

Se, ad esempio, a Fidenza solitamente veniva g@araetgli anni precedenti un periodo
estivo di ricovero sollievo agli anziani frequenrtiarcentri diurni comunali, nel corso del
2010, a far data dal 1° giugno, si é attivata larispentazione di un’accoglienza
temporanea di sollievo rivolta anche ad anzianiv@nienti dal domicilio, previa
valutazione del servizio sociale territoriale e inigfone di uno specifico progetto
assistenziale temporaneo. Tale accoglienza, limitatdue posti letto, inizialmente
prevista fino al 30 settembre, & proseguita peo tlianno, garantendo una risposta
assistenziale a 17 persone, con una durata medigaleeri pari a 20 giorni. La prevista
possibilita di accogliere persone provenienti daimdne di Salsomaggiore & sfumata per
la difficolta evidenziata in questa fase di avdiglla nuova modalita di accoglienza, di
coinvolgere e raccordare servizi sociali territbiaversi.

A Noceto, la disponibilita dall'inizio dell’anno diue posti letto aggiuntivi, ha consentito
di accogliere n. 10 persone in ricovero temporagen,una durata media dei ricoveri di

38 giorni.



4)

5)

Anche a San Secondo si e attivata, a far data daerdi luglio fino al 30 novembre la
sperimentazione di un progetto di accoglienza eadli con la richiesta da parte
dell’Azienda di un’autorizzazione temporanea preevia e ad esaurimento per n. 4 posti
aggiuntivi, due dei quali destinati ad assorbire gosti letto in esubero, a seguito dei
lavori di adeguamento realizzati presso I'Ospedaieile Dagnini di Zibello e due
all'accoglienza di persone provenienti dal domicik/o ospiti del centro diurno. Le
persone inserite su tali posti sono state complasgnte 7.

A Sissa é stata richiesta dal Comune nel mesewdimbre la disponibilita dell’Azienda
ad attivare limitatamente al periodo dicembre 261fébbraio 2011 la disponibilita di
eventuali due posti aggiuntivi, in caso di esigedizecoveri sollievo. Questi ultimi sono
stati 4.

Awvio, dopo una prima fase di formazione congiuntadi operatori aziendali, del
progetto di costituzione di gruppi di auto mutuo auto, destinati prevalentemente a
famigliari di anziani fruitori dei centri diurni AS P e guidati, con funzione di
agevolatori della comunicazione, dagli operatori déAzienda allo scopo formati, con
la partecipazione anche di volontari operanti nei @rvizi. Prosecuzione, in
collaborazione con il SAA, della presenza, sullersitture di Fidenza e Sissa, di una
figura di psicologa per supportare il personale e medisposizione di un’analisi
complessiva delle esigenze di supporto psicologiah operatori e famigliari per

definire un progetto organico di intervento, a fardata dal 2011.

Con determinazione dell’Area Servizi Anziani n. él 80/10/2009 e stato approvato un
percorso formativo rivolto ad operatori dell’Aziemdfamigliari di utenti e volontari per
facilitatori di gruppi di auto mutuo aiuto. Talerso, avviato sul finire dell’anno 2009, si &
sviluppato nel corso del 2010 con la supervisiangnd figura di psicologa. Al termine del
corso, con lI'impegno dei facilitatori formati, ®dno attivati, accanto al gruppo “Le nostre
storie”, gia operante all’interno dei centri diurdi Fidenza, grazie anche alla storica
presenza dell’Associazione “Gruppo Sostegno Alzle€indue nuovi gruppi di auto mutuo
aiuto: quello della casa protetta “Citta di Fideéneajuello della casa protetta e del centro
diurno di Sissa.

Nel corso dell’anno 2010, con esclusione del periestivo, il gruppo “ Le nostre storie”
ha tenuto 24 incontri per un totale di 72 orgrilppo della casa protetta “Citta di Fidenza”
ha tenuto 20 incontri per un totale di 60 ore dlqud Sissa 20 incontri per 72 ore.
L’esperienza € stata cosi positiva e le relaziogatesi cosi significative, che a Sissa si €
attivata anche una sezione locale dellAssociazié@Geuppo Sostegno Alzheimer”,
particolarmente impegnata nella promozione di atize.

E’ proseguita inoltre la collaborazione con il S&Ae, anche per 'anno 2010 ha messo a
disposizione una figura di psicologa, la qualesiiduppato per il personale della casa
protetta “Citta di Fidenza” un progetto formativalla relazione con le famiglie, articolato
in n. 12 incontri della durata di 1,5 ore ciaszuA Sissa la stessa psicologa ha realizzato
un percorso formativo sulla relazione con le fareigl dinamiche del gruppo di lavoro
articolato in 4 incontri di 1,5 ore ciascuno perniogiucleo di operatori, cui hanno
partecipato sia il personale ASP che quello di @oalpva.

Accanto alle ordinarie attivita di animazione effetuate nei vari servizi, che saranno
sempre piu rivolte anche a anziani di servizi omolghi dellASP, per favorire il

comune senso di appartenenza, o di servizi divergi uno stesso Comune, per favorire
la formazione di una rete territoriale (case protete, centri diurni e assistenza
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6)

domiciliare), indipendentemente dai diversi soggeitt gestori, si attiveranno e/o
andranno a regime alcuni nuovi progetti. Tra i piusignificativi: il progetto di attivita
musicale, svolto in collaborazione con CEM LIRA, rolto agli anziani delle case
protette e dei centri diurni di Sissa e San Secondoaperto anche agli anziani in carico
ai servizi di assistenza domiciliare, il progetto @sa di Bargone, rivolto ad anziani
della casa protetta di Fidenza, del centro diurno I Giardino” e dell’assistenza
domiciliare del Comune di Fidenza, con la collaborzone dell’associazione di
volontariato “ll Diamante”. Awvio, per gli anziani del servizio di assistenza
domiciliare di Fidenza, di un pacchetto di animazne strutturato in media su quattro
momenti mensili da svolgersi anche con gli anzianiegli altri servizi ASP.

Tutte le strutture dell’Azienda hanno sviluppatd carso degli anni significative attivita di
animazione e socializzazione, il piu delle voltazije al positivo apporto delle realta del
volontariato locale. Queste, infatti, garantiscorom soltanto un utile supporto agli anziani
e un indubbio aiuto a chi opera in struttura, massp offrono anche aiuti economici e
collaborano nell'organizzazione di momenti di sbzmazione e di animazione che, per gli
anziani che vivono all’interno dei servizi aziehdsono preziosi, in quanto concorrono a
creare una condizione di serenita e di festa.

Accanto alle molteplici iniziative che ogni strutiuha organizzato con laiuto del
volontariato locale, I'Azienda ha promosso nel oodel 2010 alcuni progetti finalizzati
soprattutto a favorire lo scambio e la reciprocaosegenza di servizi diversi, oltre che il
rapporto con realta esterne.

Il progetto di educazione musicale svolto dall’asanione CEM LIRA é stato rivolto agli
anziani delle case protette e dei centri diurnBisa e San Secondo e aperto ad anziani
assistiti al domicilio dei medesimi Comuni e dein@mi di Roccabianca, Zibello e
Polesine Parmense.

Oltre a prevedere incontri di 1,5-2 ore quindidirtilattivita di educazione musicale con
gli anziani dall'inizio dellanno fino a giugno 201 il progetto ha previsto anche
'organizzazione di due momenti di spettacolo, irzati dagli anziani partecipanti,
rispettivamente, a San Secondo il 2 giugno e aaSis29 maggio, alla presenza del
pubblico. I risultati ottenuti sono stati positivi.

Significativo nella stessa ottica di collaborazidree servizi diversi e con il volontariato e
stato anche il progetto “Casa di Bargone” realiazat Fidenza in collaborazione con
I'associazione di volontariato “ll Diamante”. |l gmyetto consiste nell’accompagnare una
volta al mese un gruppo di anziani dei diversi igémi Fidenza in una casa di proprieta
dell'associazione, denominata “Le Querce di Mamir”]ocalita Bargone, una casa di
campagna in cui, accolti dai giovani volontari, ghziani vivono gradevoli momenti di
socializzazione, facendo insieme merenda. Al ptogebllaborano anche i volontari
AUSER.

Rispetto al progetto di strutturare un pacchettariimazione per gli anziani del servizio di
assistenza domiciliare di Fidenza, nell’ambito @il generale rivisitazione del sistema di
tariffazione del servizio, questo, pur essendoi sg@rantiti i momenti mensili di
animazione previsti, non é stato formalizzato.

Organizzazione di momenti formativi specifici rivoki a maggiormente qualificare
alcuni profili professionali: corso per coordinatori e RAA, corso su programma excel
per figure amministrative, corso di formazione rivdto a OSS inidonee alle mansioni o
con significative limitazioni allo svolgimento dek stesse, da adibire al ruolo di
animatori.



7)

Per poter meglio definire i contenuti dei corsioltv a coordinatori e RAA, nonché di
quelli pensati per poter qualificare nel ruoloatimatori figure di OSS inidonee allo
svolgimento delle mansioni assistenziali, si entte di attendere una piu chiara
definizione dell'organizzazione che in ogni strudtusi realizzera con [Iattivazione
dell'accreditamento transitorio. L'obiettivo fornnad previsto nella presente azione é stato
parzialmente modificato in corso d’anno con l'atiione, in collaborazione con il SAA,
di un diverso progetto formativo rivolto a operatdRAA, coordinatori e infermieri
operanti nei servizi, sviluppato su due temati¢hgiestione dei conflitti e la sofferenza e il
lutto. Si rimanda alla specifica sezione destiradia formazione per i dati di dettaglio dei
diversi corsi.

Garantire nellanno 2010 il completamento dell’attvita informativa e formativa
avviata nel 2009 in tutte le strutture in materia d sicurezza ai sensi del D.lgs 81/2008 e
s.m. e i., anche in collaborazione con i soggettesjori privati. Particolare rilievo e
previsto per 'organizzazione della formazione prata della movimentazione manuale
dei pazienti e la formazione dei neo-assunti e/o Itk persone a cui venga cambiata la
mansione, con aggiornamento annuale del documenta Movimentazione Manuale
dei Pazienti in ogni struttura. Organizzazione in titte le strutture delle prove di
evacuazione in caso di emergenza, anche in collabaione con i soggetti gestori
privati; elaborazione di procedure dettagliate e spcifiche allegate al piano di
emergenza per fornire uno strumento adeguato al pepnale in caso di bisogno;
esposizione in tutte le strutture di planimetrie agiornate per evacuazione;
formazione degli addetti al primo soccorso e allatncendio e formazione
alimentaristi; revisione della valutazione del rishio chimico in tutte le strutture.

Nel corso delllanno 2010 é stato portato avantgchanin collaborazione con i soggetti
gestori privati, il completamento dell'attivita orimativa e formativa avviata nel 2009 in
tutte le strutture in materia di sicurezza ai sele$iD.lgs 81/2008 e successive modifiche e
integrazioni.

Particolare rilievo e stato dato all’organizzaziomella formazione pratica della
movimentazione manuale dei pazienti e alla formazidei neo-assunti o di coloro che
hanno effettuato cambi di mansione.

Sono state organizzate nelle strutture delle pemaeuazione in caso di emergenza anche
in collaborazione con i soggetti gestori privati.

Contestualmente, € stata eseguita la formazionédeiatori sulla corretta gestione delle
emergenze.

Nel corso del 2010 si sono eseguiti dei tamponiiantlli microbiologici nella Casa
Protetta “Citta di Fidenza” al fine di verificare tondizioni igienico- sanitarie dei locali
adibiti alla preparazione e somministrazione dstipélelle altre strutture la prova tamponi
viene svolta dalle cooperative che gestisconanlize.

Si € provveduto all’elaborazione di procedure dgitite e specifiche, da allegare al piano
di emergenza di ogni struttura, al fine di fornineo strumento adeguato al personale in
caso di emergenza e si € provveduto anche all'espos nelle strutture di planimetrie
aggiornate per favorire I'eventuale evacuazione.

Si é provveduto all’aggiornamento del documento Mbbvimentazione Manuale dei
Pazienti nelle strutture ove sono state introdotieve attrezzature, o dove vi sono stati
sensibili mutamenti nella tipologia degli anziassistiti.

E’ stata effettuata la formazione alimentaristi pgrersonale che aveva in scadenza I'ex-
libretto sanitario.

Si é tenuto un corso di formazione sul SISTRI 2(8i6tema di controllo della tracciabilita
dei rifiuti) ai sensi del D.M. 17/12/2009 e s.naicui hanno partecipato 24 persone.
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E’ stata effettuata la valutazione del rischio meentazione manuale dei carichi — traino e
spinta carrelli per pasti presso la CP “Pavesi rsBali Noceto.

Si sono infine svolti sopralluoghi incentrati sulteisure di sicurezza da adottare per
prevenire i rischi di interferenze dovuti alla pgesa di cantieri edili nelle strutture protette
di Fontanellato, Noceto, San Secondo e Sissa.

Un discorso a parte merita l'azione svolta perfdgfiazione dell’analisi di rischio
connesso alla eventuale presenza di legionelldaogilla di rete nelle strutture gestite
dall’ASP.

Il controllo igienico-sanitario delle acque destenal consumo umano riveste grande

importanza nell’ambito della sanita pubblica, ai fiella prevenzione per patologie, acute

e croniche, derivanti da situazioni di non confdenthimica o microbiologica dell’acqua.

La sorveglianza e fondamentale nelle strutture itgedall’ASP, in considerazione

soprattutto del numero elevato di utenti esposieka particolare sensibilita degli stessi

all'esposizione di agenti patogeni, delle modatitdel tempo d’esposizione, della velocita

con cui I'acqua veicola inquinanti chimici, virudbatteri patogeni.

All'uopo sono stati effettuati, nei primi mesi de010, in tutte le strutture gestite

dall’Azienda, attraverso il conferimento ad appmsditta specializzata nel settore, i

seguenti interventi:

- analisi strutturale per acquisire una precisa cogiwza delle caratteristiche possedute
dagli impianti e dei locali da essi serviti;

- monitoraggio chimico dellacqua di rete, attravetsapera di laboratori autorizzati
esterni, per la verifica della sua salubrita e Ipiita;

- monitoraggio microbiologico dell’'acqua di rete, cdm modalita di cui al punto
precedente, per la determinazione della presenegionella;

- verifica della rispondenza delle operazioni effatéua quanto previsto dalle normative
tecniche nazionali ed internazionali, con l'indicae di eventuali azioni correttive da
intraprendere per ripristinare una corretta igiamdientale.

8) Somministrazione a tutti i famigliari degli utenti dei servizi Asp e a tutti gli operatori,
dipendenti, o di cooperativa, del questionario diitevazione della qualita del servizio,
elaborato nel corso del 2009 nell’ambito del proges europeo SERN, per avviare una
prima lettura del livello di qualita percepita dei servizi aziendali e conseguentemente
approntare un piano di miglioramento basato su elemnti il piu possibile oggettivi.

Nel corso del 2010 I'Azienda ha aderito a un primgetiropeo di ricerca e collaborazione
sulla qualita dei servizi alla persona denomindtortd Quality — Bench Marking” i cui
partecipanti sono stati I'Unione Civica Terre Vami e il Comune di Scandiano per
I'ltalia, le citta di Almansa per la Spagna e diolhattan per la Svezia. Il progetto ha
previsto la predisposizione di un questionario ipemonitoraggio della qualita dei servizi
erogati all'interno delle strutture aziendali e &sisviluppato attraverso l'attivazione di
focus-group che hanno coinvolto operatori dei grgoordinatori, famigliari, volontari e
amministratori. | questionari sono stati sottopastutti i famigliari delle strutture e a tutti
gli operatori.

B) Per gli obiettivi di adequamento strutturale:

1) Approvazione dei progetti definitivo e esecutivo delavori di adeguamento strutturale
della casa protetta di Sissa relativi all'ultimo stalcio di intervento, accensione mutuo
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per la piena copertura dei costi, realizzazione gar per l'affidamento lavori e avvio
cantiere entro I'estate.

Gli atti di competenza aziendale per la realizzaeidell’azione sono stati adottati. Infatti,
in data 29 gennaio 2010 con propria deliberaziond it CDA ha approvato il progetto
definitivo dei lavori di ristrutturazione e messa@ma della casa protetta di Sissa — ultimo
stralcio e in data 15 dicembre 2010 con proprio att87 il CDA ha approvato anche il
relativo progetto esecutivo. Tuttavia, pur avendiidato I'incarico di realizzazione del
progetto esecutivo con delibere del CDA n. 80, @B2 del 04 novembre 2009, il suddetto
progetto € stato consegnato solo in data 24 noner@B10, oltre i tempi previsti
dall’Azienda per I'avvio del cantiere.

Inoltre, poiché il quadro economico del progetse@itivo prevede una spesa maggiore
rispetto al quadro economico del progetto definitisi € reso necessario, per la
pubblicazione del bando di gara, approvare il ikl previsione 2011 e con esso il nuovo
piano triennale degli investimenti con l'indicazottella spesa aggiornata.

2) Conclusione del lavori relativi al terzo stralcio tinzionale dei lavori di adeguamento
della casa protetta “Ospedale civile Dagnini” di Zbello, ottenimento delle relative
autorizzazioni per l'utilizzo, trasferimento da Roccabianca dell’attivita di cucina nei
nuovi locali ristrutturati e arredati, realizzazione gara arredi delle camere e
trasferimento ospiti entro I'estate.

* In data 02 giugno 2010 sono stati ultimati i lavdriristrutturazione e messa a norma
dell'Ospedale civile Dagnini di Zibello — 3 straigi

» con verbale del 20 maggio 2010 e stata aggiudieaara per la fornitura di arredi
dell'ala oggetto di ristrutturazione;

e in data 24 giugno 2010 sono stati trasferiti gpitise tutte le attivita, compresa quella
della cucina, nell’ala oggetto di ristrutturazione;

* in data 9 ottobre 2010 il Comune di Zibello hastliato |'autorizzazione provvisoria al
funzionamento della casa protetta fino al completatm della ristrutturazione.

3) Affidamento incarichi relativi alla progettazione dell'ulteriore stralcio lavori di
adeguamento della casa protetta di Zibello, approvaone progetti definitivo e esecutivo
entro I'anno e avvio delle procedure per il reperinento dei finanziamenti attraverso
accensione mutuo, dopo aver esperito la richiesta dontribuzione presso Fondazioni
bancarie, o Enti pubblici.

* In data 23 aprile 2010 con atto n. 24 il CDA hadato all'ing. Giorgio Avanzini di
Parma l'incarico di progettazione, direzione lawrcoordinamento della sicurezza in
fase di progettazione delle opere edili relativdaaiori di ristrutturazione e messa a
norma dell'Ospedale Civile Dagnini” di Zibello -s&alcio;

* Nella stessa data 23 con atto n. 25 il CDA ha af@idll'ing. Fiorenzo Chierici di Parma
l'incarico di progettazione definitiva ed esecatw di direzione lavori degli impianti
elettrici e meccanici per i lavori di ristrutturane e messa a norma dell'Ospedale Civile
Dagnini” di Zibello — 2 stralcio;

* in data 28 maggio 2010 con atto n. 34 il CDA hkbeeato di chiedere alla Fondazione
Cariparma per l'anno 2010 un contributo per il ctetgmento dei lavori di
ristrutturazione della casa protetta “Ospedalel€®agnini” di Zibello (2° e 4° stralcio)
e di affidare all'lng. Giorgio Avanzini l'incaricdi progettazione definitiva, riferita ai
lavori di ristrutturazione e messa a norma dell&€dge Civile Dagnini” di Zibello — 2°
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4)

5)

6)

stralcio e 4° stralcio - progettazione necessaga lp richiesta del contributo alla
Fondazione Cariparma,;

e con lettera di accompagnamento del 29 giugno 20&tat depositata in Fondazione
Cariparma la richiesta di contributo per il finaarniento dei lavori.

Definizione e approvazione di un nuovo testo di ceenzione con la Provincia che
formalizzi alcune modiche intervenute in fase di ralizzazione nelle potenze complessive
degli impianti fotovoltaici realizzati e nei relativi costi, collaudo e allaccio di tutti gli
impianti, accensione del mutuo per il pagamento, mmtoraggio dei risultati di
contenimento energetico.

* In data 7 maggio 2010 con atto n. 29 il ConsigidAmministrazione ha deliberato di
approvare il nuovo testo della convenzione con raviAcia di Parma relativamente
all'installazione degli impianti fotovoltaici;

» collaudi impianti fotovoltaici: nel corso del 20%0no stati ultimati i collaudi di tutti gli
impianti fotovoltaici realizzati, gia avviati nebrso del 2009;

* nel 2010 sono stati ultimati anche gli allacciameinttutti gli impianti rimanenti, ad
eccezione di quello di Fidenza per problematichenesse alladeguamento normativo
della cabina elettrica di trasformazione, e di lpueli Fontanellato che, avendo una
potenza di picco superiore ai 20 Kw, necessitarditer autorizzativi piu complesso
rispetto a quello degli altri impianti (autorizzaae delle Dogane);

+ e stato richiesto alla ditta installatrice deglipiamti un preventivo di spesa per
l'installazione di un software presso i personanpoter dell'ufficio Patrimonio per
consentire il monitoraggio istantaneo delle prodozidi energia e la conseguente
verifica dei risultati di contenimento energetico.

In attesa del completamento dei lavori di ristrutturazione della casa protetta di Zibello
provvedere all'adeguamento urgente della strutturgoer la parte relativa alla normativa
antincendio, al fine di ottenere il CPI.

In data 23 aprile 2010 con atto n. 23 il CDA hdidzato di affidare all'ATI
Allodi/Teckal ai sensi dell'art. 57 comma 5 del ys 163/2006 i lavori necessari e
urgenti, riferiti alla casa protetta “Ospedale @viDagnini” di Zibello, per
'adeguamento alla normativa antincendio della gadi struttura non ancora
ristrutturata, dando atto che i suddetti lavori ptementari sono stati affidati agli stessi
patti e condizioni derivanti dall'aggiudicaziond 8estralcio dei lavori.

* ilavori sono stati ultimati il 02 luglio 2010;

* nel mese di giugno 2010 e stata depositata laesthidi CPI;

* il CPI é stato rilasciato in data 03 febbraio 2@bh validita 02 luglio 2010 — 02 luglio
2013.

Predisposizione degli affidamenti lavori e realizzzione degli interventi piu urgenti di
manutenzione straordinaria incrementativa relativi alla casa protetta di Fontanellato
(rifacimento porzione di tetto e terrazza), alla caa protetta di Noceto (porzione di tetto,
rifacimento bagni ala ovest). Progettazione, affid@ento e realizzazione lavori di
ampliamento della capacita ricettiva della casa pretta di Fidenza, di quella di San
Secondo e degli alloggi con servizi di Noceto, aevprocedure per I'ottenimento delle
relative autorizzazioni. Rinnovo CPI per la casa potetta di Fidenza e per quella di
Noceto.
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7)

8)

In data 11 giugno 2010 con atto n. 43 il CDA hébéeato di approvare il progetto
esecutivo relativo ai lavori di riqualificazionelte coperture di parte della casa protetta
“Lorenzo Peracchi” di Fontanellato (copertura dalpo centrale comprendente struttura
e lastrico solare, manto di copertura ala nordesgiertura ala ovest);

in data 27 settembre 2010 con determinazione rsoB6 stati affidati i suddetti lavori;

in data 11 giugno 2010 con atto n. 44 il CDA hhbéeato di affidare, ai sensi dell'art.
33 del D.Lgs. 163/2006, la ristrutturazione detaetdell'ala ovest della casa protetta
“Pavesi Borsi” di Noceto, ai soggetti aggiudicai@deila convenzione “servizio di global
service” di Intercent-ER, che costituiscono la sticiconsortile ISI Service di Bologna,

i lavori del tetto di Noceto sono stati ultimatBiD novembre 2010;

In data 22 aprile 2010 e stato rinnovato il CPI seadenza 22 aprile 2013 della casa
protetta di Fidenza. Tuttavia, poiché e stata adatenla capacita ricettiva della
struttura, il tecnico incaricato dall’Azienda havigto ai VVF una nota in data 30 luglio
2010 con cui si comunicava la trasformazione sudatéa struttura. In data 09 dicembre
2010 i VVF hanno comunicato il nulla osta relatiagli spazi oggetto di modifica
(nuova stanza di degenza), invitando I'’ASP a ridére una visita di sopralluogo;

in data 12 maggio 2010 e stato rilasciato il CRi soadenza il 12 maggio 2013 della
casa protetta di Noceto;

Realizzazione delle procedure di alienazione dei geenti beni del patrimonio
disponibile ASP:

N2 poderi situati a Zibello con relative case colaohe, per reperire le risorse per

coprire la perdita di esercizio dell'anno 2009;

N.1 appartamento situato a Coltaro di Sissa per cope parte del disavanzo dell’ex

IPAB di Sissa , come da piano di rientro presentatdal Comune di Sissa;

N. 1 barchessa situata nel Comune di Sissa, come dehiesta del Comune stesso,
sempre a copertura del disavanzo ex IPAB;

N.1 terreno agricolo situato in localith Bombodolai Noceto.

E’ stata richiesta la stima allUTE di tutti i besggetto di alienazione;

Sono stati richiesti i pareri obbligatori per legga ai Comuni interessati, sia alla
Conferenza Sociale e Sanitaria Territoriale, ottéloeda quest’ultima il necessario

parere favorevole con decisione n. 7 del 18/05/2010

e stata anche richiesta la verifica dell'interezdturale relativamente alla Barchessa di
Sissa, ottenendo esito negativo da parte dellar@emdenza;

Con deliberazione dellAssemblea dei Soci n. 18 H#11/2010 e stato approvato il

piano di alienazioni dell’Azienda;

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione 74 del 18/11/2010 e stato

approvato il relativo avviso d’asta pubblica;

Il giorno 26 del mese di novembre é stato publdi¢at/viso pubblico per la procedura

di alienazione dei diversi beni con scadenza fisah20 dicembre 2010. La gara € pero
andata deserta.

Definizione di un programma triennale di tinteggi periodici e di sistemazione infissi
delle strutture per ridurre gli interventi su chiamata e per migliorare la qualita
abitativa.

E’ stato predisposto un programma triennale déegigi che prevede la periodicita con cui
verranno effettuati i tinteggi e la verifica coneetuale sistemazione degli infissi. Di norma
si é prevista una cadenza di una stanza ogni 4 peestruttura, relativamente ai tinteggi, e
due verifiche annuali degli infissi di tutte leigture.
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9)

Unificazione entro la fine del 2010, alla scadenzaei contratti in essere, della
manutenzione degli impianti elevatori e dei mezzirgincendio.

Nel corso dell'anno sono stati portati a scadeworadata 31.12.2010 i contratti relativi agli
impianti elevatori e ai mezzi antincendio.

C) Per gli obiettivi organizzativi e gestionali:

1)

2)

Individuazione di una turnazione unica di riferimento per il personale turnista dei

diversi profili professionali nelle diverse strutture, da adattare alle specifiche esigenze
di ciascun servizio, e adozione di un unico orariodi lavoro, superando la

differenziazione attualmente esistente e portandoel ore lavorate a 36 per tutto |l

personale turnista. Completamento della mappatura dl personale con limitazioni o

inidoneita lavorative, definizione quadro complessio di allocazione di detto personale
Su tutti i potenziali servizi aziendali e, se podsile, verso servizi comunali,

organizzazione di momenti di formazione mirata perinvestire sulla qualificazione

professionale di detto personale. Per l'anno 2010ni particolare si prevede

I'organizzazione di un corso mirato alla formazionedi OSS alla svolgimento del ruolo

di animatore.

Nel corso dell'anno si e provveduto alla revisiahaliversi schemi di turnazione in essere
presso i servizi aziendali, nella direzione di oisgere a criteri unitari di gestione, pur nella
specificita delle strutture. Sono state cosi revig turnazioni della cucina di San Secondo,
nonché degli operatori e degli infermieri della msicha struttura, la turnazione degli
infermieri di Fidenza, di Sissa e di Noceto, nonlehturnazione del personale assistenziale di
Zibello. Mentre per I'organizzazione del corso rordi formazione per OSS, da adibire al
ruolo di animatori, si € detto sopra, per quanguarda la mappatura del personale con
limitazioni o inidoneita lavorative si rimanda alcgessivo paragrafo 5). L’adozione di un
unico orario di lavoro, per la quale e stato avwvian preliminare confronto con il sindacato,
e stato rinviata, anche su espresso indirizzo deti,Sa un’ azione da svolgersi
congiuntamente con le altre Asp del territorio moiale.

Ridefinizione macro struttura e definizione nuovo @nzionigramma aziendale,

applicazione prime misure previste dalla Legge Bruetta: adempimenti sulla

trasparenza, pubblicazione sul sito istituzionale egli atti e delle delibere, avvio della
costruzione del sistema di valutazione della perfonance aziendale, costituzione nucleo
di valutazione aziendale, elaborazione nuovo codicéisciplinare. Predisposizione
regolamento di organizzazione.

* Con deliberazione n. 50 del 09/07/2010 il ConsiglicAmministrazione ha approvato
la nuova macrostruttura aziendale, in sostituzainguella approvata al momento della
costituzione dell’Azienda con atto deliberativoddel 01/07/2008. La direzione ha
successivamente approvato con propria determinazio@7 del 30/08/2010 la relativa
microstruttura;

» Con deliberazione n. 51 del 09/07/2010 il Considiidmministrazione ha approvato il
Regolamento di Organizzazione degli Uffici e deivée dell’Azienda;

* Con deliberazione n. 61 del 30/08/2010 il Considiidmministrazione ha approvato il
funzionigramma aziendale;

* Con deliberazione n. 83 del 29/11/2010 il Considiidmministrazione ha approvato il
testo di convenzione con le ASP “Bassa Est San &abate” di Colorno, “Azienda
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Sociale Sud-Est” di Langhirano, “Cav. Rossi — Siddl Compiano, “Progetto Persona
— Azienda Intercomunale Servizi alla Persona” diaSalla per la costituzione del
Nucleo di Valutazione per gli anni 2009 e 2010;

Con deliberazione n. 113 del 29/12/2010 il Consigli Amministrazione ha approvato
un'ulteriore Convenzione con I'ASP “Progetto Peeson Azienda Intercomunale
Servizi alla Persona” di Guastalla per [listitumgoin forma associata dell'Organismo
Indipendente di Valutazione per I'anno 2011, daraki di fatto formalmente avvio al
sistema di valutazione della performance aziengiaeista dalla Legge Brunetta;

Con deliberazione n. 100 del 29/12/2010 si e prdute ad approvare il regolamento
per la gestione dei procedimenti disciplinari, pidato anche sul sito istituzionale. La
pubblicazione del nuovo Codice Disciplinare sub siell’Azienda e stata effettuata gia
nel mese di giugno;

Si é provveduto a dar seguito agli adempimentastnéisparenza, pubblicando sul sito
istituzionale dell’Azienda i curricula e le retribioni della dirigenza e delle Posizioni
Organizzative, i tassi di presenza e assenza dsbmae, gli incarichi, il codice
disciplinare e il regolamento per la gestione decpdimenti disciplinari, gli accordi
decentrati, i1 regolamenti aziendali, i bandi di @anso e le gare d’appalto, oltre agli
ulteriori adempimenti previsti dalle norme. Nel sordel 2010 ci si e attivati per
garantire, a far data dal 1° gennaio 2011, la poanbne sull'albo pretorio on-line del
Comune di Fidenza delle deliberazioni dell’Azienda.

3) Predisposizione di una proposta tecnica di riorgamzazione dei centri diurni su
parametri assistenziali omogenei, coerenti con gquefissati dalla normativa regionale e

4)

5)

con
acco
regol

la flessibilita dei dati di presenza degli utemn Verifica della possibilita di
rpamento di alcuni centri diurni e delle giornae di apertura, predisposizione di un
amento unitario di gestione dei centri diurniASP.

E' stata predisposta e presentata all'interno dguuppo tecnico appositamente costituito
dal’Assemblea dei Soci una proposta tecnica diganizzazione dei centri diurni su
parametri assistenziali piu omogenei e maggiormaderenti con quelli fissati dalla

norm

ativa regionale e con la flessibilita dei diitipresenza degli utenti. Sono anche state

formulate ipotesi di accorpamento di alcuni deatdi riduzione delle giornate di apertura.
E’ stata altresi predisposta una bozza di un aagehto unitario di gestione dei centri diurni

ASP.

Verifica della possibilitd di rialineamento di alcuni parametri assistenziali di casa
protetta.

Sono stati monitorati tutti i parametri assistehzg intervenuti nelle situazioni di maggiore
disomogeneita sia in eccesso, sia in difetto, e sbttoposta allAssemblea dei Soci una
proposta di ulteriore allineamento dei paramessigtenziali per 'Anno 2011.

Awvio del sistema di controllo di gestione. Formamine di una figura interna ASP,
fornitura di report inizialmente semestrali.

Dopo aver garantito, con il supporto della softwamise che fornisce i programmi di
contabilita all’Azienda, una specifica formazione uam dipendente dell’Area Risorse

econ

omiche e finanziarie, con I'applicazione dall@va macrostruttura aziendale, a far data

dal 1 settembre, e stata individuata una specpmsizione in staff alla Direzione, cui la

sudd

etta figura é stata preposta per un tempodavarziale. Cio ha consentito I'avvio del
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sistema di controllo di gestione. La figura adddtsapero cessato la sua attivita lavorativa
presso I'Azienda in data 31 dicembre, ponendadbfema di come garantire la continuita
dell'intervento.

6) Introduzione nel servizio di assistenza domiciliseg del Comune di Fidenza di un sistema
di tariffazione a prestazioni definito in accordo on il soggetto gestore del servizio e con
il Comune, sulla base dei dati di attivita e di unastima complessiva di tutti i costi, anche
in riferimento agli schemi di rilevazione dei costiper I'accreditamento elaborati dalla
Regione.

Nella direzione di preparare misure che possanmrii@v I'applicazione futura della
normativa sull’accreditamento e nella logica dimiaggior controllo della spesa, si € cercato
di creare le condizioni per passare dal sistem@rdunerazione ad ore, che caratterizza la
maggior parte dei contratti vigenti, con un sistaan@estazione. Si € convenuto di avviare il
processo di trasformazione a partire dal serviziasdistenza domiciliare, rispetto al quale
era gia stato predisposto ed approvato con delideraConsiglio di Amministrazione n.
121/2009 un protocollo operativo tra ASP, Comuneoeperativa sociale che gestisce il
servizio che, oltre a definire i ruoli e le compege di ciascuno degli attori, recepiva questo
importante passaggio. In particolare, insieme afjgetio gestore del servizio e al
Coordinatore del Servizio di ASP, si e iniziata urecolta di dati sulle tipologie di
prestazioni, sui minutaggi prestazionali e sui techpercorrenza. | dati, una volta raccolti,
sono stati analizzati per individuare le diverpelogie di prestazioni e la relativa tempistica.
Analogamente, sulla base delle statistiche deglstsnenti degli operatori, si & individuato
un tempo medio di spostamento degli stessi. Suse@ssnte si € proceduto ad un confronto
con il soggetto gestore sulla tematica costi: @& proceduto a fissare delle tariffe per ogni
tipologia di prestazione che sono state approvabe clelibera di Consiglio di
Amministrazione n. 41 del 28/05/2010, contenenteharnl prospetto di tariffazione. Con |l
NnUoVO sistema a prestazione la spesa mensiledotéardi circa € 5.000,00 .

7) Valutazione delle offerte di fornitura di energiaelettrica da parte dei diversi fornitori e
negoziazione di migliori condizioni economiche e diervizio per ’Azienda.

La suddetta azione é stata in corso d’anno sdaticon I'elaborazione delle diagnosi
energetica degli edifici ASP, azione che é staafizzata.

D) Per gli obiettivi di rete:

1) Predisposizione e realizzazione di progettualita calivise con il volontariato che ne
valorizzino I'apporto: progetti di auto mutuo aiuto, trasporto e accompagnamento
degli ospiti, telecontrollo, attivita di socializzaione, aiuto nella somministrazione
pasti.

Per favorire le relazioni con le realta di volordtr operanti sul territorio, si € cercato di
condividere con alcune di esse la stesura di ptiogetti, da un lato, a favorire la
collaborazione tra servizi diversi dello stessoitietio comunale, anche non esclusivamente
dell’Azienda, e, dall'altro, a favorire il conframte la collaborazione tra servizi omologhi
dell’Azienda dislocati in Comuni diversi. Con I'Assiazione “ll Diamante”, operante nel
Comune di Fidenza, e stato condiviso, oltre all@sgcuzione del servizio di telecontrollo
per il Comune di Fidenza e all’attivazione dal mdsenaggio di quello di Roccabianca, il
progetto di animazione da essa presentato, dentmii@asa di Bargone”, illustrato al
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precedente punto A-5, avviando una sperimentazpmneverificare la fattibilita di quanto
previsto e il gradimento degli anziani coinvolti.

Sempre a Fidenza é proseguita la proficua collaimma con VAPA e con I’Associazione
“Gruppo Sostegno Alzheimer”; quest’ultima ha cdmiito insieme ai Boschi di Carrega e
all'lstituto “Solari” di Fidenza alla piantumaziorgel giardino del Centro Diurno “Dedicato
Elda Scaramuzza”, oltre ad aver garantito il pppporto per la realizzazione dei progetti
“Il. caffé del giovedi” e “Al mercato”, destinati Aganziani dei diversi servizi, per
I'organizzazione di “Feste Insieme” e per il gruppb@uto mutuo aiuto “Le nostre storie”.
Partendo dall’esperienza del gruppo di auto muiuto didentino, come sopra ricordato, &
stato elaborato un progetto per la costituziondgatk tipologia di gruppi nelle diverse
strutture dell’Azienda, con la collaborazione dieagtori, famigliari e volontari e con la
finalita di favorire la reciproca conoscenza eeitiproco scambio di esperienze, anche tra
contesti territoriali doversi. E’ continuata anclee proficua collaborazione nelle diverse
strutture con AUSER, che con i suoi iscritti garscg attivita di supporto a quelle
istituzionali svolte dall’Azienda per migliorare tualita di vita degli anziani, e con varie
associazioni locali e con singoli volontari impetgjnguotidianamente a garantire la loro
vicinanza e solidarieta agli ospiti dei diversivézr

Sono stati sottoscritti schemi di convenzione unitan le associazioni che si occupano di
trasporto sanitario per garantire a tutti gli asgélle strutture residenziali ASP, autorizzati e
convenzionati, il trasporto gratuito in caso dit@® accessi ospedalieri programmati.
L’Azienda ha ritenuto infatti di qualificare il sgzio offerto mettendo a disposizione per tutti
I propri ospiti di casa protetta, sia convenzionetie autorizzati, il trasporto sanitario
ordinario senza oneri aggiuntivi per i famigliai.tal fine ha ritenuto di sottoporre alle sedi
territoriali dell’Assistenza Pubblica e ai Comitatbcali della Croce Rossa, che anche in
passato svolgevano tale tipo di trasporto per gpito dellex IPAB, una proposta di
convenzione con rimborso forfetario che tenga @om¢l numero abituale di trasporti
effettuati nelle diverse strutture e della distardelle diverse sedi dai principali plessi
ospedalieri.

Analogamente al 2009, si e ritenuto opportuno r@Egeintare anche per il 2010 attraverso
apposite convenzioni i rapporti di collaborazioma t'Azienda e i diversi gruppi di
volontariato operanti allinterno dei servizi gatiindalla stessa. Cio per trasparenza dei
rapporti, riconoscimento del ruolo delle associazidi volontariato e per tutela reciproca,
oltre che per dare organicita a interventi resuda stessa associazione all'interno di diversi
servizi aziendali.

2) Organizzazione, d’intesa tra la Coordinatrice infemieristica del’ASP e la Coordinatrice
delle attivita sanitarie dellAzienda USL, di gruppi di lavoro costituiti da personale
infermieristico ASP per pervenire alla proposta diun modello unitario di cartella clinica
per le diverse strutture e per la rivisitazione e mplementazione dei protocolli operativi
infermieristici gia in uso e I'eventuale costruzioe di nuove procedure rispetto ad attivita
infermieristiche specifiche per raggiungere un migbramento dell’integrazione socio-
sanitaria nelle strutture.

Asp ha provveduto insieme all’azienda USL a dedinirtesto di una convenzione unitaria per
tutti i servizi aziendali. | principali aspetti iomativi introdotti per I'anno 2010 riguardano:

* lo svolgimento da parte del personale ASP dell&ssiza infermieristica presso gli alloggi con
servizi e i centri diurni, tranne quello di Sals@yg®re, oltre che per garantire le aperture
settimanali gia previste del Punto Prelievi di 8iesTrecasali, con un riconoscimento economico
da parte dell’Azienda USL,;
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3)

4)

il protocollo per la fornitura dei farmaci di fasacC);

la differenziazione tra il coordinamento inferm#&igco svolto dallASP attraverso la propria

coordinatrice infermieristica, relativamente altpuipe infermieristiche delle strutture aziendali

e il coordinamento delle attivita sanitarie svaltopersonale dell’Azienda USL. Le due figure di

coordinamento, nel corso dell'anno hanno defindogiuntamente un calendario di incontri con

le infermiere delle strutture aziendali cosi strato:

- dagennaio ad aprile incontri mensili per la renigi dei protocolli infermieristici;

- tre incontri per la verifica delle diverse carteltdiniche utilizzate nelle strutture e
predisposizione di una prima bozza di una nuoviekamnitaria, per la cui stesura definitiva
pero e stato richiesto dall’Azienda USL di verifieda disponibilita ad un analogo discorso
anche sugli altri distretti della Provincia;

Formulazione proposta congiunta con Ufficio di Pian relativamente all’eventuale
ridistribuzione dei posti convenzionati di casa prtetta tra le strutture gestite dallASP e
definizione anche con il SAA di nuove modalita opative funzionali alla gestione di tale
ridistribuzione e delle forme per rafforzare le rdazioni con i servizi sociali dei vari
Comuni secondo logiche unitarie, soprattutto in rierimento al governo dei tempi delle
domande di ingresso in centro diurno per un piu ebleato livello di copertura del servizio.
Definizione momenti periodici di incontro per conceodare i diversi passaggi relativi
all'accreditamento dei servizi ASP.

Si sono tenuti, oltre a una serie di contatti infali, due incontri ufficiali con la Responsabile

dell'Ufficio di Piano per la predisposizione dei almnenti necessari per la domanda di

accreditamento transitorio e si € prodotta tuttddaumentazione richiesta per I'accreditamento

relativamente a:

- schede preliminari relative a caratteristiche dedteutture, soggetti gestori e scadenza
contratti, numero di personale su posti convenzipnanché personale OSS qualificato;

- schede su costo del lavoro distinto per ogni straft

In data 25 maggio sono state trasmesse alla Redptensdell’Ufficio di Piano per la

sottoposizione al Comitato di Distretto previstar flegiorno seguente, slides contenenti la

formulazione da parte dellAzienda della propostr paccreditamento dei servizi. Inoltre

all'interno di uno dei gruppi tecnici appositamemiastituiti dal’Assemblea dei Soci, con la

presenza oltre che di rappresentanti dei ComulliAdeenda, del SAA e dell'Ufficio di Piano,

sono state effettuate simulazioni rispetto all&igsta proveniente dai Comuni di ridistribuzione

dei posti convenzionati. In data 22 settembre in@ato di Distretto ha approvato il nuovo piano

di fabbisogno territoriale dei servizi per 'ann@1A successivamente inoltrato all’Azienda.

E’ inoltre stata riscontrata con proposte di inéggpne, la proposta di protocollo per

'accoglienza semi-residenziale predisposta dalidier Assistenza Anziani.

Awvio tavolo tecnico permanente di confronto con I@rganizzazioni sindacali di categoria
per tutti i provvedimenti riguardanti il personale, con particolare riferimento
all’'accreditamento dei servizi e supporto tecnico ella direzione ASP al tavolo di confronto
politico relativo alle decisioni strategiche relatve all’accreditamento, alla riorganizzazione
dei servizi, alle politiche tariffarie dell’Azienda.

Nel corso dellanno si & avviato, in continuita coma metodologia di lavoro che gia aveva
caratterizzato I'anno precedente, un confrontottstrato con le Organizzazioni Sindacali, sia
con quelle di Categoria che con quelle Confederalei Pensionati. Con le prime si sono tenuti
diversi incontri finalizzati alla presentazione demmbiamenti di turnazioni proposti, alla
definizione degli accordi decentrati per gli andl02 e 2010, con particolare riferimento
all'accordo per le progressioni orizzontali. Si éfidito anche uno specifico accordo in data 6
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5)

dicembre 2010 per la valutazione di alcuni aspegiti alla fruizione di particolari istituti delle
liberta sindacali da prevedersi in Azienda. Si saltsi verificati i dati di possibili simulazioni
rispetto all'accreditamento dei servizi. Succegsieate all’indirizzo ricevuto dai Soci di
costituire nell'accreditamento definitivo una saaiemista di gestione si € provveduto a
informare tempestivamente il Sindacato. Incontrilatre@ alle problematiche poste
dall’Accreditamento e al confronto sulla predispasie del bilancio di previsione 2010 sono
stati tenuti con le Organizzazioni Sindacali Coefadi e dei Pensionati.

Definizione, d’intesa con altre ASP di Provincia eRegione di comportamenti unitari in

merito all’applicazione della Legge Brunetta, indivduazione e proposta agli organi

Amministrativi di rispettiva competenza di consulerze e collaborazioni per problematiche

comuni, al fine di ridurre i costi.

Nel corso dellanno si € sviluppata un’intensavéti di collaborazione con altre ASP dei

territori limitrofi. Gli incontri tenuti sono stat8 e hanno portato alla produzione di schemi di

documenti unitari, e precisamente:

- regolamento dei concorsi,

- regolamento di organizzazione,

- lettera ai dipendenti relativa ai certificati di latia da trasmettere in via informatica,

- lettera ai dipendenti su novita del D.Lgs. 78/2010,

- quesiti alla Regione sulle novita del D.Lgs. 78/201

- quesito alla Regione su accreditamento,

- procedure per procedimenti disciplinari,

- schema di determina sul piano di razionalizzazidekutilizzo delle dotazioni strumentali
informatiche ex art. 2, commi 594 e seguenti deflgge 244/2007,

- convenzione per nucleo di valutazione anni 200012

Le principali problematiche affrontate sono statellg relative al personale, all’applicabilita alle
ASP del D.Lgs. 78/2010, all'accreditamento, cortipalare riferimento alla determinazione del
costo del lavoro, alle modalita di costruzione degporti da riconoscere alle Cooperative e alla
prima bozza di contratto di servizio.

Dalla collaborazione tra ASP e nata la Convenzaorele ASP “Bassa Est San Mauro Abate” di
Colorno, “Azienda Sociale Sud-Est” di Langhirandgza¥. Rossi — Sidoli” di Compiano,
“Progetto Persona — Azienda Intercomunale SenliaiRersona” di Guastalla per il Nucleo di
Valutazione per gli anni 2009 e 2010. La decisicmdottata dai singoli Consigli di
Amministrazione, attraverso la quale il direttoieodni ASP svolge la funzione di Nucleo di
Valutazione per un’altra Azienda, con esclusionegdtii rapporto di reciprocita, ha consentito di
azzerare i costi di questo organo.

Inoltre I'ASP Distretto di Fidenza e I'ASP “Progeftersona” di Guastalla hanno approvato
un'ulteriore Convenzione per listituzione in forraasociata dell'Organismo Indipendente di
Valutazione per I'anno 2011, contenendo anche éstqucaso i costi.

Indicatori e parametri per la verifica

Nel Piano programmatico dell'anno 2010 sono stavisti gli indicatori e i parametri per la
verifica cosi come riscontrati nel consuntivo dresgo 2009, al fine di rendere possibile una
comparazione dei dati e di costruire una serieicgtpiche renda utile il raffronto. Sono stati
solamente aggiunti alcuni indicatori finanziarinsaerati particolarmente significativi in rapporto
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alle caratteristiche peculiari dell’Azienda e atauttura di bilancio, come, ad esempio, I'indicato
di cash-flow, l'indice di liquidita, il margine desoreria.

RECLAMI E SUGGERIMENTI
Risultano pervenuti all’Azienda n. 7 reclami forim@a parte di famigliari.

COPERTURA POSTI LETTO
(Dati medi)

Casa protetta : 99,47.%
Casa di riposo: 93,89.%
Alloggi con servizi: 88,82 %
Centri diurni: 87,80 .%

GIORNATE VUOTE

Casa protetta: n. 1274
Casa di riposo: n. 364
Alloggi con servizi: n. 408
Centri diurni: n. 3480

LIVELLO DI ASSENZE DEL PERSONALE
(malattia , infortuni, permessi)

Assenze complessive al 31/12/ 2010: n. giornaté.8
N. medio giorni assenza: 31,87

Assenze Area Assistenza (ADB/OSS, IP, RAA, Fkt, owtori, Medico, Responsabile Area
Servizi Anziani, responsabile centri diurni e a®siga domiciliare):

n. giornate: 4.365

n. medio giorni assenza: 36,99

Assenze Area Alberghiera (cucina, pulizie, guardajo
n. giornate: 347
n. medio giorni assenza: 26,69

Assenze personale amministrativo: n. giornate: 133
n. medio giorni assenza: 6,33

FERIE GODUTE (in giornate)

Ferie residue al 1/1/2010 complessive: 3.457

Ferie residue al 1/1/2010 Area assistenza: 2.263
Ferie residue al 1/1/2010 Area alberghiera: 436

Ferie residue al 1/1/2010 personale amministraifsa:
Ferie maturate anno 2010 complessive: 5.279

Ferie maturate anno 2010 Area assistenza: 4.139
Ferie maturate anno 2010 Area alberghiera: 482
Ferie maturate anno 2010 personale amministra®&:6
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Ferie complessivamente godute al 31/12/2010: 6.871
Ferie godute al 31/12/2010 Area assistenza: 5.144
Ferie Area alberghiera al 31/12/2010: 763

Ferie personale amministrativo al 31/12/2010: 964

COSTO DEL PERSONALE
Incidenza del costo del personale dipendente sul gtotto interno lordo caratteristico

Tot. Costi personale dipendente al 31/12/2010: duf93.062,07 (escluso IRAP)

Tot. Prodotto interno lordo caratteristico (PIL) 3/12/2010: euro 19.070.337,32 (escluso quota
utilizzo contributi in conto capitale)

% costi personale dipendente sul PIL: 25,13%

% costo di personale assistenziale sul totale dslocdel personale dipendente(escluso IRAP):
70,67%

NUMERO INFORTUNI
Incidenza percentuale delle giornate di assenza penfortunio sul numero complessivo di
giornate di assenza del personale

Numero complessivo di giornate di assenza pertimiao al 31/12/2010: n. 391
Numero complessivo giornate di assenza del pers@h&@1/12/2010: n. 4.845
% giornate di infortunio: 8,07%

COSTI GENERALI
Incidenza dei costi generali (costi istituzionalisede amministrativa e altri costi generali) sul
totale dei costi aziendali

Tot. Costi generali al 31/12/20101€519.051,72

Tot. Costi aziendali al 31/12/2010: € 19.486.362,21

% costi generali: 7,8 *

* || dato non € comparabile con quello dell’'eseiwi2009 perché sono stati modificati i criteri di
imputazione dei costi generali.

COSTO FARMACI
Incidenza percentuale del costo dei farmaci di fag C), dei disinfettanti e del materiale di
medicazione sul totale dei costi per acquisto di besocio-sanitari

Tot. Costo farmaci di fascia C) al 31/12/2010: €786,46.

Tot. Costo per beni socio-sanitari al 31/12/2@&.290.595,77.

% costi farmaci fascia C) su Tot. Costo per benicsanitari: 12,65%
REDDITIVITA’ PATRIMONIALE

Ricavi da patrimonio: € 24.568,23

da fondi e terreni: € 2.785,00.

da fabbricati urbani: € 2.796,00

da altri affitti istituzionali: € 18.987,23

SITUAZIONE DEBITI E CREDITI

Indice di dipendenza dalle banche: 0,0823
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Durata media dei crediti per servizi istituzioraisi: 86,53 gg.
Durata media dei debiti commerciali: 132,94 gg.

LIQUIDITA’ DISPONIBILE

RENDICONTO DI LIQUIDITA'

1 +UTILE/-PERDITA D'ESERCIZIO 301.794
2 +Ammortamenti 769.288
3 +Minusvalenze 124
4 -Plusvalenze alienazione
5 -Costi capitalizzati (sterilizzazioni) - 675.560
6 FLUSSO CASSA POTENZIALE 395.6 46
7 -Incremento/+decremento Crediti - 32.076
8 -Incremento/+decremento Ratei e Risconti attivi 12.062
9 -Incremento/+decremento Rimanenze - 6.675
10 +Increm§antp/—decremento Fondi (inclusi accantonamenti e ) 105.844
svalutazioni)
11 +Incremento/-decremento Debiti (al netto mutui) 1.235.638
12 +Incremento/-decremento Ratei e Risconti passivi 5.429
13 +Incremento/-decremento Fondo di Dotazione - 2.592
14 FLUSSO DI CASSA NETTO DELL'ESERCIZIO 1.501.588
15 -Decrementi/+incrementi Mutui - 89.458
16 +De_crementi/—incrementi Immobilizzazioni immateriali (al lordo ) 214991
degli ammortamenti)
17 +Decrementi/-incrementi Immobilizzazioni materiali (al lordo degli 1.758.904

ammortamenti e delle minusvalenze)
18 +Decrementi/-incrementi Immobilizzazioni finanziarie -

19 FABBISOGNO FINANZIARIO - 561.76 6
+Incremento/-decremento Trasferimenti in c/capitale

20 . o 317.316
dell'esercizio

21 SALDO DI CASSA GENERATOSI NELL'ESERCIZIO - 244.450

22 Fondo di cassa iniziale (1/1/2010) 1.039.710

23 SALDO DI CASSA NETTO FINALE 7 95.260

Il Rendiconto di liquidita riassume tutti i flusdi cassa che sono avvenuti nell’anno. In partieolar
esso riassume le fonti che hanno incrementato difdéiquidi disponibili per I'Azienda e gli
impieghi che, al contrario, hanno comportato urrgeento delle stesse liquidita.

indice di liquidita: 0,9073(liquidita immediata+liquidita differita/passivitdorrente)
L’indice di liquidita esprime la capacita dellAzida di far fronte ai propri impegni a breve
mediante le disponibilita liquide propriamente dett

margine di tesoreria: - 645.841,0ceuro al 31/12/2010

Scopo del margine di tesoreria € quello di evidemezia situazione di liquidita dell'impresa.

Il valore di tale margine si ottiene come differarnia le liquidita immediate e differite e le pa#si
correnti.

L’indice evidenzia una situazione di carenza duiliifa, dovuta da un lato allo slittamento dei
termini di stipula di alcuni mutui, previsti neltiao a copertura dei costi di opere di investimento
in immobilizzazioni tecniche, dall'altro allesedome anticipata di opere di ristrutturazione
richieste ai fini del rilascio del CPI nella st di Zibello. In particolare la mancata stiputdre
fino anno dei contratti di mutuo per il finanzian@wlegli impianti fotovoltaici € conseguenza della
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mancata entrata in funzione di due impianti (pebpami tecnici) e della conseguente impossibilita
di prestare le garanzie richieste dalla bancageottoscrizione dei medesimi.

Da ultimo é stata posticipata I'assunzione di alenntui a copertura di interventi di manutenzione
incrementativi avviati nel 2010 in attesa dell’editella procedura di alienazione di alcuni immobili
espletata a fine anno, che avrebbe potuto rendgerfiio I'assunzione degli stessi; la procedura
esperita, tuttavia, € andata deserta.

3) LANALISI DEI COSTI E DEI RISULTATI ANALITICI

Analisi dei principali scostamenti
| principali scostamenti registrati tra i dati aepisione e quelli effettivamente verificatisi rogrso
dell'esercizio 2010 sono cosi sintetizzabili:

Valore della Produzione

Gli obiettivi di budget sul valore della produzioseno stati nel corso dell’anno raggiunti (valore
della produzione a consuntivo 100,41% della prems). Al suo interno si sono registrati
scostamenti positivi e negativi. Gli scostamensipa riguardano i seguenti conti:

1) Ricavi da attivita di servizi alla persona:

a) Rette: si e verificato un maggior ricavo di €. &&312 (pari allo 0,48%) dovuto in via
prevalente alla fruizione dei servizi di Centro i e di Casa di Riposo da parte di un
differente mix di utenti (per fasce di reddito galiogia), a cui risultano ancorate le rette.

b) Oneri a rilievo sanitario: hanno registrato unostamento negativo di €. 12.109,56 (pari allo
0,22%), dovuto a un numero piu elevato di assergé dtenti rispetto alla previsione.

c) Altri ricavi: il conto registra un aumento di €..820,71 (+187,64%) rispetto alle previsioni
iniziali; per €. 23.757,01 lo scostamento posit&’alovuto alla registrazione del canone di
concessione del pensionato albergo tra i ricasuibnali e non tra quelli commerciali, dove si

registra un corrispondente scostamento in negativo.

2) Costi capitalizzati: si e registrato un maggitilizzo di contributi in conto capitale destinatia
sterilizzazione degli ammortamenti, per un impodio€. 25.326,31(+3,90%); l'incremento e
dovuto, da un lato, alla rettifica dei valori dcahi beni immobili provenienti dal patrimonio IPAB
e, dall'altro, all'utilizzo di altri contributi irconto capitale vincolati agli investimenti non iregati
nel precedente esercizio.

3) Proventi e ricavi diversi: si e registrato unggar ricavo (+ € 13.320,12) alla voce “altri ricav
istituzionali” rispetto alla previsione; lo scostanto € da attribuirsi agli incentivi di competenza
dell’'esercizio per I'energia prodotta dagli impiaMfbtovoltaici installati sulle strutture gestite
dell'esercizio. Trattandosi di impianti di receniestallazione la previsione e stata formulata sulla
base di valutazioni di massima. Tra i ricavi comera, oltre a quanto sopra detto relativamente al
canone di concessione del pensionato albergogisitr@ uno scostamento significativo nei proventi
per la vendita di energia elettrica all'appaltatdied Full service di Fontanellato, previsti per un
importo inferiore in sede di predisposizione déaicio di previsione. Tale maggior ricavo risulta
tuttavia compensato da maggiori costi alla voceriae”. Le sopravvenienze attive e insussistenze
del passivo, previste in €. 65.710,97 sono statabilizzate per €. 42.539,04, con un minor ricavo
di €. 23.171,93.

4) Contributi in conto esercizio: la voce registm significativo scostamento in negativo, per

'importo di €. 42.750,68; tale diminuzione & dangan relazione alle minori spese sostenute per la
gestione del servizio di assistenza domiciliardeaio dal Comune di Fidenza.
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Altri scostamenti, di importo singolarmente modes8 sono verificati negli altri ricavi
dellAzienda, sia istituzionali che commerciali,rpgn saldo complessivo positivo di 10.389,44
euro.

Costi della Produzione

Complessivamente i costi della produzione registnama flessione (minori costi) di € 161.689,79
il budget disponibile & stato utilizzato compleasiente per il 99,16%. Tra le diverse voci dei costi
della gestione caratteristica si evidenziano sigatiive differenze rispetto alle previsioni inizial

Le differenze piu significative sono riferibili aeguenti fatti economici:

1. minori costi per acquisto di servizi;

2. minori costi per il personale;

Acquisto di beni
La voce registra un’economia complessiva di 34 8D%uro, dovuta sia a una razionalizzazione del
processo di erogazione del servizio, sia all'utizli scorte di magazzino.

Acquisto di servizi

Economie consistenti sono state realizzate nellisstq di servizi socio-sanitari (€. 45.548,07) e
degli altri servizi esternalizzati (€. 100.900,58)verso é stato 'andamento delle forme di lavoro
assimilato e delle consulenze, che nel complessmd registrato un modesto aumento (€.
5.426,97).

Maggiori costi si sono verificati alle voci “uterizé€. 74.120,01) e “manutenzioni e riparazioni
ordinarie e cicliche” (€. 37.979,89), per un impocomplessivo di 112.099,90 euro; oltre a quanto
sopra indicato in merito alla prima voce, € neagssprecisare che i suddetti costi sono stati
oggetto di stima prudenziale, in quanto ad oggi nsualtano ancora pervenute parte delle fatture
relative al secondo semestre. In funzione di stamenti negativi, e di ulteriori emersi nel cors
dell'esercizio, si € provveduto nell’'ultimo trimtes 2010 alla rassegnazione dei budget di spesa.
Nel caso di specie lo scostamento rispetto all@igime iniziale ha trovato compensazione con
altre voci del bilancio economico ai sensi del wigeregolamento di contabilita aziendale. Da
ultimo rileva la circostanza che sul contratto dbal service per la gestione calore e in atto una
vertenza circa I'applicazione dell’aliquota rido#h10% ai sensi dell’art. 1, comma 18-19, della
legge 244/2007.

Altre economie sono state registrate sulle restedi per un importo 13.775,88 euro.

Godimento beni di terzi

La voce registra un’economia di €.16.544,16 dowadauna errata imputazione al conto “Service”
del servizio paghe in fase di predisposizione dehtG@ Economico preventivo, anziché al conto
“Service paghe” (il quale a consuntivo registraaamrispondente maggior ammontare di risorse
destinate).

Costo del personale dipendente

Le voci relative al costo del personale hanno tegfis complessivamente una flessione
significativa rispetto alla previsione (€. 111.5I7%), connessa, principalmente, allo smaltimento di
ferie e ore di recupero maturate ma non goduteencei precedenti. Oltre alle suddette poste, alla
riduzione dei costi hanno concorso la contrazioe®#aldganico per collocamento a riposo di
dipendenti, il mancato rinnovo del CCNL e la condamte riduzione delle risorse disponibili per la
contrattazione decentrata, conseguenti questealltinoe al’emanazione del D.L. 78/2010 che ha
ridotto sensibilmente le risorse per il personadglidenti di cui al comma 2, art. 1 del D.lgs
165/2001 e s.m.i. Per 'anno 2010 é stata ricomtas@l personale dipendente la sola indennita di
vacanza contrattuale.
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Ammortamenti e svalutazioni

La voce “ammortamenti” risulta sostanzialmentened con le previsioni iniziali.

E’ stata operata prudenzialmente, come descrittmta integrativa, una svalutazione specifica dei
crediti verso utenti, non indicata nelle previsjamiseguito dell’evidenziarsi in corso d’esercidio
situazioni di morosita persistenti il cui recupeairebbe risultare difficile (€. 37.014,33).

Variazione delle rimanenze
Risulta utilizzata nella gestione corrente unaedsdlle scorte di magazzino, la cui variazione non
era stata indicata nel conto economico preventiwaldo complessivo e di 6.675,60 euro.

Accantonamento ai fondi rischi

Avendo effettuato una svalutazione specifica nonesritenuto necessario procedere a una
svalutazione generica dei crediti con iscrizion#’azantonamento nel relativo fondo rischi su

crediti. Si é invece ritenuto accantonare la sonainé. 20.000,00 per imposte e accertamenti in
atto.

Altri accantonamenti

Le variazione rispetto alle previsioni dei Fondedrsono dovute principalmente a :

a) Accantonamento per il personale dipendente: si ge@dato gia evidenziato alla voce “costo del
personale dipendente”. A tal fine si precisa ché&se di predisposizione del bilancio era stata
indicata prudenzialmente una quota di risorse 8&ri69.622,84. A differenza di quanto previsto
in sede di previsione non € stato effettuato altsantonamento sul personale, in conformita a
guanto disposto dal D.Lgs. 78/2010 convertito cadificazioni dalla L. 122/2010.

b) Fondo manutenzioni cicliche: 'accantonamento &ffgb, non previsto nel Conto Economico &
stato di €. 4.000,0@ ripristino del valore iniziale del fondo, uti&to in corso d’anno per far
fronte a interventi di manutenzione straordinana mcrementativa di natura ciclica (periodica).

c) Fondo oneri a utilita ripartita: non previsto irséadi previsione, € stato rimpinguato per un
importo di €. 3.000,00 per far fronte a possilstirizioni a ruolo da parte dell’ente previdenziale.

d) Fondo interessi passivi fornitori: & stato costityper far fronte a richieste dei fornitori per un
importo di €. 1.000,00;

Per gli utilizzi dei fondi si rinvia alla nota irgeativa.

Oneri diversi di gestione

Fra gli scostamenti si segnala I'incremento dgdese postali e dei valori bollati, delle imposte no
sul reddito e delle tasse (smaltimento rifiuti, gmeta automezzi).

Uno scostamento significativo rispetto ai dati jsmnali € stato registrato anche alla voce
sopravvenienze passive. Per il dettaglio si rimai@anota integrativa.

Proventi e oneri finanziari

La riduzione dei costi rispetto alle previsioni @seguenza della mancata stipula dei contratti di
mutuo previsti. Come indicato al paragrafo precéglenanno concorso a tale effetto la mancata
sottoscrizione dei finanziamenti per il fotovol@i@ la posticipazione di altri finanziamenti.
L’esecuzione di lavori per i quali era stata previkassunzione di finanziamenti a titolo oneroso,
inoltre, & stata rinviata ad altri esercizi. Conspleamente lo scostamento €& positivo per €.
48.444,64.

Nel corso dell'esercizio, infine, non si é fatt@aiso all’anticipazione bancaria, in quanto la
gestione delle valute di conto corrente ha evitatesposizione dell’Azienda nei confronti del
Tesoriere. D’altra parte, I'Azienda non ha potutonteggiare con il ricorso all’anticipazione
'aumentata richiesta di liquidita registrata nglimo mese dell’anno, in mancanza della conferma
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per I'esercizio 2011 dell’anticipazione. Si é rg@rtanto necessario posticipare alcune scadenze di
pagamento al fine di evitare il congelamento detcmel successivo esercizio.

Proventi e oneri straordinari

La sezione straordinaria chiude con un saldo posdi €. 9.510,49, dovuto principalmente a fatti
estranei all’esercizio chiuso. Le variazioni pigrsficative sono state registrate nelle insussien
del passivo (€. 18.200,00) per imposte su donazamcantonate nell’esercizio precedente poi
risultate non dovute; alla voce insussistenze aléiNo e stato registrato lo stralcio di un crediio
imposta poi risultato errato (€. 8.667,65).

Imposte sul reddito

La voce Imposte e tasse e sostanzialmente in Goade previsioni iniziali. La minore IRAP di
competenza compensa infatti la maggiore IRES doaia incremento &€ dovuto in parte alle
risultanze effettive del Conto economico dell'attvcommerciale evidenziate in nota integrativa, e
in parte da nuovi imponibili legati alla gestionegl impianti fotovoltaici (cd. Scambio sul posto)
che risultano tassati fra gli altri redditi diversi

4) ANALISI DEGLI INVESTIMENT!I EFFETTUATI, ANCHE CON RIFERIMENTO A
QUELLI PREVISTI.

Si elencano di seguito, suddivisi per strutturaingérventi effettuati nel corso del 2010

Casa protetta “Citta di Fidenza”

In data 15 febbraio 2010 é stato affidato l'incarddl'impresa edile “Sequino Costruzioni” per la
realizzazione dei lavori di una nuova camera dedeg presso la casa protetta di Fidenza.

In data 20 dicembre 2010 la Commissione 564/00hmesto, in seguito al sopralluogo effettuato
presso la struttura in data 08 novembre 2010, detegrazioni alla documentazione presentata,
rilasciando proprio parere favorevole in data 28ngéo 2011.

Nel corso del 2010, per consentire l'allaccio dedwo impianto fotovoltaico installato sul tetto esi
reso necessario I'adeguamento della cabina diotraakione, per una spesa complessiva di €
10.120,00.

In data 22 aprile 2010 e stato rinnovato il CPI soadenza 22 aprile 2013.

Tuttavia, poiché & stata aumentata la capacitativiaedella struttura, il tecnico incaricato
dall'azienda ha inviato ai VVF una nota in data 18@lio 2010 con cui si comunicava la
trasformazione subita dalla struttura.

In data 09 dicembre 2010 i VVF hanno comunicataulla osta relativo agli spazi oggetto di
modifica (nuova stanza di degenza), invitando I'ASihiedere una visita di sopralluogo.
Attualmente gli uffici stanno contattando il teamiger redigere la pratica conclusiva.

Casa protetta “Lorenzo Peracchi” di Fontanellato

Nel corsodel 2010 sono stati affidati i lavori di ristrutamione della terrazza interna alla struttura e
del rifacimento del tetto compresa la struttura.

| lavori della terrazza sono stati ultimati in d&®a giugno 2010 per una spesa complessiva di €
26.639,80.

| lavori del tetto, appaltati in seguito ad unasgaformale, sono stati affidati nel mese di selimm

e sono in corso di ultimazione.
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Il quadro economico della gara ammonta ad € 2130000omprese le spese per il tecnico. Le

risorse economiche relative ai suddetti lavoro erstate impegnate per euro 240.000,00 dalla ex
IPAB.

Al momento della redazione del certificato di regel esecuzione dei lavori sara possibile

determinare la spesa effettiva della ristruttunagio

Dovendo provvedere alla richiesta dell'aumentoade#ipacita ricettiva del centro diurno da 5 a 8
posti, in data 9 novembre 2010 I'Azienda ha chiest@omune di Fontanellato di provvedere al

rilascio di due distinte autorizzazioni definitie¢ funzionamento, una relativa al centro diurno,

I'altra relativa alla casa protetta.

In data 24 novembre 2010 il Comune ha provvedutmtasmettere all’Azienda le due nuove
autorizzazioni al funzionamento.

Casa Protetta “Pavesi Borsi” di Noceto

Nel corso del 2010 sono stati esequiti i lavonislirutturazione parziale consistenti nel rifacirgen
della copertura dell'ala ovest della casa protp#auna spesa complessiva di € 53.680,00.

In data 19/01/2010 é stata rilasciata dal Comurdodeto, a seguito di parere favorevole trasmesso
dall’Az. USL di Parma, I'autorizzazione definitishfunzionamento per n. 58 posti residenziali.

In data 12 maggio 2010 e stato rilasciato il CR scadenza il 12 maggio 2013.

Casa Protetta “Tommasina Sbruzzi” di San Secondo

Nel corso del 2010, su indicazione dellAssemblea $bci dell’Azienda, si € reso necessario

aumentare definitivamente e in modo stabile |la ciggpaicettiva della casa protetta di ulteriori 4

posti letto, realizzando i lavori per passare datliali 43 posti letto a 47 posti letto.

Nello specifico, i sopra citati lavori consistono:

A) nella creazione di tre nuovi bagni;

B) nella fornitura e posa in opera di sanitari sospekiccia a pavimento;

C) nella creazione di due nuove camere per degentatbhehle palestra;

D) nello spostamento della palestra al piano terra;

E) nella demolizione e costruzione di nuove pareti;

F) nella fornitura e posa in opera di 4 nuove porte;

G) nel tinteggio dei nuovi bagni;

H) nella fornitura e posa in opera dellimpianto diashata per gli ospiti e del nuovo impianto
elettrico delle stanze e dei nuovi bagni;

I) nella creazione di un locale lavanderia nel semmiate

per una spesa complessiva di circa € 45.000,00.

Con determinazione del Direttore e stato affiddtang. Massimo Bocchi di Parma l'incarico per

l'istruzione della pratica peri il rilascio del umCPI

In data 23 settembre 2010 é stato presentato kepavgetto ai VVF relativo ai lavori necessari per
'aumento della capacita ricettiva della struttura.

In data 29 novembre 2010 il Comune di San Secoral@dmunicato il parere favorevole di

conformita sul progetto presentato.
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Casa Protetta/ Casa di riposo “ Don Domenico Gotafi” di Roccabianca

* nel corso del 2010 sono stati eseguiti i lavoradeguamento dell'impianto antincendio
necessari per l'ottenimento del rinnovo del CPliargéd dichiarazione di nulla mutato, per
una spesa complessiva di € 5.000,00 circa.

» In data 03 agosto 2010 € stato rilasciato il nuo®b con scadenza il 03 agosto 2013.

Casa Protetta “Don Prandocchi Cavalli” di Sissa

Nel corso del 2010 si e verificato un importantebpema di perdita di acqua nel reparto “marrone”,
oggetto del IV stralcio di ristrutturazione, che teso necessario la chiusura delle camere, per
consentire I'effettuazione dei lavori di manuteneicordinaria che consistevano, nello specifico,
nella rimozione del pavimento e demolizione dehtigb sottofondo con successivo ripristino
dell'impiantistica e delle opere edili.

L'ufficio Patrimonio dell’Azienda ha coordinato tugli interventi di ripristino e ha assicurato le
azioni per ottenere I'esecuzione dell'interventan coneri a carico della ditta esecutrice dei
precedenti lavori.

Nell'ambito di un piano di ristrutturazione generampliamento e adeguamento normativo di tutta
la struttura, che e stato realizzato per stragstano da realizzare la ristrutturazione delledg
degli spazi soggiorno e pranzo del piano terrertse @lla costruzione di una scala esterna
antincendio. Per quel che riguarda l'ala est, alipenai stati oggetto d'intervento dopo la loro
costruzione, si presentano carenti dal punto davignzionale e impiantistico, con camere a piu
letti senza servizi igienici con accesso diretle atesse. | pochi servizi igienici presenti alnpia
primo sono di piccole dimensioni e non utilizzallh persone con limitate capacita motorie. La
ridistribuzione dei locali, portera ad avere 5 cesm@oppie tutte con bagno, oltre alla guardiola di
piano, alla palestra, alllambulatorio medico, degpas servizi igienici per il personale e per i
visitatori esterni, attualmente inesistenti. Ancliequesto piano verra ampliata la zona soggiorno
eliminando pareti divisorie interne, sempre corbiéttivo di migliorare la qualita della vita degli
ospiti della struttura. Gli impianti meccanici, tiutalizzati ex novo, prevedono I'impianto idrico—
sanitario, I'impianto di riscaldamento a radiatiissi, I'impianto di raffrescamento estivo per ogni
locale e I'impianto di aspirazione per i servizeigici. L'impianto elettrico, oltre all’illuminazioe,
prevede I'alimentazione dei testaletto attrezzdtingpianto di rivelazione incendi. Verra ultimato
impianto antincendio esterno, il che consentiraichiedere il Certificato di Prevenzione Incendi
dell'intera struttura. Sono previste anche opersistemazione esterna e l'integrazione della rete
fognaria.

L’'importo del quadro economico dei suddetti lavammonta ad € 748.268,58.

Prima di poter procedere alla progettazione ddihd stralcio lavori si € reso necessario per
I’Azienda ricostruire il quadro documentale preeefe, sia relativamente al contenuto degli
incarichi precedentemente conferiti dalla ex IPARlle modalita di affidamento ed esecuzione
lavori, rispetto ai quali la documentazione adii site rivelata quanto mai carente dal punto diavi
amministrativo, sia rispetto agli elaborati tecraqdrogettuali. Peraltro la scomparsa del tecnie ¢
aveva precedentemente curato la progettazione degliventi per la parte edile ha reso piu
complicata tale ricostruzione Nel mese di noven#X@9 sono stati affidati ai tecnici geom. Marco
Cattani di Sissa, ing. Alberto Pasini di Parma @ @iorgio Ricchini di Parma , gli incarichi di
progettazione e direzione lavori dell'ultimo strajgispettivamente per la parte edile, degli inmpia
meccanici e degli impianti elettrici.

Nel mese di dicembre e stato affidato all'ing. Erdeéinocchietti di Parma l'incarico di RUP.

Nel mese di gennaio 2010 e stato affidato al gadaddalena Vernazza di Varano dei Melegari
I'incarico di coordinatore della sicurezza in fdsprogettazione e in fase di esecuzione.
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Ad oggi sono stati consegnati i progetti esecutivl Piano di Sicurezza del Cantiere ed e stata
presentata alla Fondazione Cariparma la richieistamtributo per il finanziamento del 50% del
costo delle opere.

Con provvedimento del Sindaco n. 12 del 21 dicen##0 é stata rilasciata I'autorizzazione
provvisoria al funzionamento fino al 31 dicembré 20

Casa Protetta “Ospedale Civile Dagnini” di Zibello

In data 02 giugno 2010 sono stati ultimati i lawdirristrutturazione e messa a norma dell'Ospedale
civile Dagnini di Zibello — 3 stralcio;

Con verbale del 20 maggio 2010 é stata aggiudlaagara per la fornitura di arredi dell'ala oggetto
di ristrutturazione.

In data 24 giugno 2010 sono stati trasferiti ghibsnell'ala oggetto di ristrutturazione.

In data 9 ottobre 2010 il Comune di Zibello ha siliato Il'autorizzazione provvisoria al
funzionamento della casa protetta fino al completatm della ristrutturazione.

Con propria nota protocollata agli atti dell’Aziendl n. 4526 del 26 maggio 2010 l'ing. Chierici,
nella propria qualita di tecnico incaricato per peesentazione delle pratiche necessarie per
I'ottenimento del CPI ha evidenziato le criticitalld parte di struttura ancora da ristrutturare,
evidenziando la necessita di effettuare gli irtatvyminimi necessari per adeguare l'intera strattu
alle norme antincendio e piu in generale inteneipier portare la struttura in una condizione di
legittimita rispetto alle norme vigenti.

Con la delibera del CDA n. 36 del 28 maggio 201Qosstati affidati i lavori complementari sopra
citati per un importo di € 116.782,68. La realizpae di detti lavori, prioritariamente rivolti agli
impianti elettrici e ai sistemi antincendio, noacHa temporanea chiusura di un’ala dell’edificio
fino all'esecuzione dell'intervento definitivo distrutturazione, hanno consentito di ottenere non
solo il rilascio dell’autorizzazione temporaneduadzionamento, ma anche il CPI

Con delibere del Consiglio di Amministrazione n.25 del 23 aprile 2010 sono stati affidati gli
incarichi di progettazione esecutiva del secondal@d dei lavori rispettivamente all'ing. Avanzini
ed all'ing. Chierici delle opere edili e degli impti per un importo complessivo di € 44.920,94.

In data 28 maggio 2010 con atto n. 34 il CDA d=lgva di chiedere alla Fondazione Cariparma
per I'anno 2010 un contributo per il completamedgolavori di ristrutturazione della casa protetta
“Ospedale Civile Dagnini” di Zibello (2° e 4° stead) e di affidare all'ing. Giorgio Avanzini,
Studio in Parma, Borgo Lalatta, 8, l'incarico dogettazione definitiva, riferita ai lavori di
ristrutturazione e messa a norma dell'OspedaldeCBagnini” di Zibello — 2° e 4 stralcio, per un
importo di € 5,508,00, progettazione necessarialgaichiesta del contributo alla Fondazione
Cariparma;

In data 30 giugno 2010, su indirizzo dei Soci, aasinoltrata detta progettazione definitiva alla
Fondazione per ottenere il cofinanziamento alldizeazione degli interventi, il cui importo,
comprensivo degli arredi, € stato stimato in euf®%3.000,00, con la richiesta di un contributo del
50%. Il restante 50% e stato previsto a caricd’ Adeénda attraverso l'utilizzo del ricavato
dell'alienazione di due poderi e annessi fabbrjanominati “La Nola” e “la Noletta”, eccettuata
la plusvalenza, da utilizzare su indirizzo dei Saccopertura della perdita aziendale 2009, e
attraverso I'accensione di un mutuo. La stima UTErdrambi i beni € pari a 551.000. In data 14
ottobre 2010 la Fondazione ha comunicato che ldesta inoltrata non é stata accolta pur non
presentando la domanda alcun difetto di competer&procedura, o di documentazione.

Nel corso del 2010 I'ASP ha comunque realizzatoirsdirizzo formulato dal Consiglio di
Amministrazione con proprio atto deliberativo n. dél 18 novembre 2010 la procedura per
l'alienazione dei due poderi “La Nola” e “La Nolkett unitamente ad altri bei di proprieta
aziendale, ma la gara e andata deserta.
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Una volta terminati detti lavori di ristrutturaziene stata presentata in data 1 luglio 2010 la
richiesta di autorizzazione provvisoria al funzior@nto fino al termine dei lavori di ristrutturazeon
dell'intera struttura (secondo e quarto straldi@)esta e stata rilasciata dal Comune di Zibello in
data 09 ottobre 2010.

Casa Protetta” Santa Rita” di Soragna

In data 03 agosto 2010 € stato autocertificatdalséruttura sopra indicata ha mantenuto inalterati
requisiti per I'esercizio delle attivita oggetto alitorizzazione, valutate in sede di emanazione del
provvedimento di autorizzazione.

Centro diurno “ll Giardino” di Fidenza

In data 06 ottobre 2010 é stato autocertificatolarstruttura sopra indicata ha mantenuto inaiterat
i requisiti per I'esercizio delle attivita oggetto autorizzazione, valutate in sede di emanaziaie d
provvedimento di autorizzazione.

5) | DATI ANALITICI RELATIVI AL PERSONALE DIPENDENT E E LA FORMAZIONE

Nel corso del 2010 si € proceduto alla riorganizraz della struttura organizzativa, intervenuta con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione 0. del 7 luglio 2010, sia in funzione di recuperi
di efficienza e professionalita, sia in preparaeiaf’accreditamento dei servizi.

L'organico dell’Azienda al 31/12/2010, compresalidagenza, risulta essere pari a 152 unita, di cui
138 donne e 14 uomini, distribuite per categaeieoado il sistema di classificazione introdotto con
il C.C.N.L. Comparto Regioni ed Autonomie Locali/3/1999.

La distribuzione del personale per aree evidenbm it 77,63% dei dipendenti opera nell’Area

Assistenza. Di questi, il 66,00% e costituito darspeale AdB, il 19,00% da personale

infermieristico, il 2% da personale fisiokinesiteista, 1'8,00% da RAA e il restante 5,00% da
personale di coordinamento.

| movimenti di personale nel 2010 sono cosi riasbilim

- n. 5 cessazioni per pensionamento,

- n. 1 cessazione per dimissioni volontarie

n. 1 mobilita in uscita ai sensi art. 30 D.Lgs. /2801

- n. 1 unitd di Cat. giuridica B3 in comando finb38/09/2010 presso i Servizi Sociali del
Comune di Fidenza per I'attivazione sperimentaleod&portello sociale”.

- modifica del profilo professionale di n. 1 unita thddetta all'assistenza di base” cat. B1 ad
“esecutore amministrativo” cat. B1 a decorrere(ia03/2010

Di seguito viene presentataa tabella riassuntiva relativa alla consisterelgpdrsonale dipendente
a inizio e a fine esercizio

QUADRO DEL PERSONALE DIPENDENTE
(compreso il personale dipendente in comando presatiri Enti)

PERSONALE DIPENDENTE IN SERVIZIO |AII'1.01.2010 | Al 31.12.2010 VARIAZIONE

Personale Dirigenza a tempo determinato 1 1 0

Personale a tempo indeterminato - area assistenza 126 118 -8
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Personale a tempo indeterminato - area 19 20 1
amministrativa

Personale a tempo indeterminato - area alberghiera 13 13 0
e altro
TOTALE 159 152 -7

| movimenti del personale nell’anno 2010, confrdintan gli stessi dell’lanno 2009, evidenziano:

ANNO 2010 ANNO 2009

CATEGORIA

INOIZNNSSY|

V1VHLIN3 NI V1IT7190N
OSS3YONI NI ILNINIHIASVH L
INOIZVSS3D|

VNY3ILNI VLITI90N
ANOIZVIYVA

INOIZNNSSY|

VLIVH1IN3 NI VL1I1Id0W
OSSTYONI NI ILNINIHIASVH LY
INOIZVSS3D|

VL1IDSN NI ILNINIHYIASVH L
ANOIZVIYVA

AMMINISTRATIVI 1 1 3 1 -2

ISTRUTT. DIRETT. ASS. SOCIALE

COLL. TECN. COORD. ASS. DOM. -1 -1

R.AA.

ADB -5 -1 -6

ESEC. TECNICO ASS. DOMIC.

= OIN (NN (P (e
N
N[O N [P (kN

ESECUTORE TECNICO AUTISTA

=

CUOCO ED ESECUTORE CUCINA -1 -

FUNZIONARIO COORDINATORE

INFERMIERE PROFESSIONALE -1

TOTALE -7 0 -7 3 1 9 -3 -2 8

Il piano programmatico approvato per I'anno 2010220a fissato le fondamentali linee di indirizzo
cui l'attivita dell’Azienda avrebbe dovuto attenemgl settore delle politiche del personale, almeno
fino alla predisposizione dei piani di adeguamegestionali previsti dalla normativa Regionale in
materia di “Accreditamento”.
In particolare aveva evidenziato la necessitativalaente all'annualita 2010, di espletare le
procedure selettive pubbliche per I'assunzionempdeindeterminato di n. 1 figura di  “Infermiere
professionale” e di n. 1 figura di “Istruttore anmistrativo contabile” Cat. C1, che sono state
successivamente sospese in attesa di delinearéonteglecisioni strategiche e le azioni da parte
dellAssemblea dei Soci circa la gestione futura dervizi, per poi procedere alle scelte
conseguenti di predisposizione di un nuovo pianocdupazione triennale coerente con il nuovo
assetto gestionale.
Nel corso del 2010, I'Azienda secondo le lineendirizzo fissate nel piano programmatico e in
continuita con l'anno 2009, ha fatto ricorso avdro somministrato per il reperimento delle
seguenti figure professionali:
* n. 1 unita di “istruttore amministrativo contabileat. C1 da destinare all’Area Risorse
Economico-Finanziarie - ufficio ciclo passivo, fiab31/12/2010;
* n. 1 unita di “Coordinatore di struttura” cat. DZXrplo svolgimento dell’attivita di
coordinamento presso la casa protetta di Sissagstituzione di una maternita;

32



e n. 1 unita di “Coordinatore di struttura” cat. DZXrplo svolgimento dell'attivita di
coordinamento presso la casa protetta di Nocetoal 31/12/2010;

L'Azienda, inoltre, ha fatto ricorso limitato a dwatti di collaborazione coordinata e continuativa
nel rispetto della normativa utilizzando questaltygia contrattuale per le seguenti professionalita
di specializzazione:

* n. 1 figura di Responsabile del Servizio PrevergierProtezione;

* n. 1 figura specialistica di supporto al Progett®ercorso di accreditamento servizi
dellASP”, connesso all'entrata in vigore dellamativa regionale sull’accreditamento dei
Servizi socio-sanitari, a seguito della pubblicaeiosul BUR della DGR 2110 del
21/12/2009 con cui si e approvato il “sistema onmegedi tariffa per i servizi socio-sanitari
per anziani e per l'assistenza domiciliare accatiditansitoriamente o provvisoriamente per
il periodo di validita dell’accreditamento transittf, che costituisce I'obiettivo centrale
dellAzienda peri prossimi anni.

Per far fronte alle carenze di personale e al twer, I'Azienda ha continuato ad avvalersi della
facolta di appaltare servizi e attivitd a ditteeesé specializzate nei diversi settori, quali: ziali
servizi alberghieri, riabilitazione, attivita astginziali, infermieristiche.

In particolare il 2010 si € caratterizzato anchelpecorporo di alcune attivita di tipo assistale
diurno dai soggetti gestori privati, attivita chane state riportate in carico al personale azknd
La loro esecuzione e stata affidata a n. 3 unitdpelisonale assistenziale non idoneo alla
movimentazione di carichi animati. Tale scelta Hbi@ato un recupero economico sul costo
dell'appalto ad una ricollocazione utile di lavoratnon idonei, qualificando ulteriormente
l'assistenza agli ospiti.
Inoltre hanno usufruito dell'istituto della mokdlinterna n. 8 dipendenti, di cui:

* n.1 perinidoneita parziale e/o limitazioni atkansioni;
n. 1 per inidoneita permanente alle mansioni
* n. 2 acopertura di altrettanti posti vacanti gdrsbili;

n. 1 per mutamento del profilo professionale agibito della stessa categoria;

n. 3 per modifiche dell'organizzazione del lavoredmante una diversa e piu ottimale
ridistribuzione e razionalizzazione dell'impiegd personale.

LIVELLO DI ASSENZE PERSONALE DIPENDENTE

Le assenze effettuate al 31 dicembre presentanceigaienti dati:

GIORNATE DI
ASSENZA: GIORNATE DI
MALATTIA GIORNATE ASSENZA
PERMESSI ASSENZA | TOTALE MEDIA
PROFILO PROFESSIONALE N° DIP. | ASPETTATIVE | INFORTUNIO | ASSENZE |PROCAPITE
AREA ASSISTENZA
AdB /OSS 78 2829 372 3201 41,04
R.AA. 10 169 0 169 16,9
INF. PROF.LI E GENER.CI 21 578 0 578 27,52
MEDICO 1 0 0 0,00
MASSOF. E F.K.T. 2 15 2 17 8,5
RESPONSABILE D'AREA 1 10 0 10 10
COORD. ADI E CD 1 6 0 6 6
COORDINATORI DI CASE PROTETTE 4 384 0 384 96
TOTALE AREA ASSISTENZA 118 3991 374 4365
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AREA ALBERGHIERA E ALTRO
CUOCHI ED ESECUTORI DI CUCINA /
ISTRUTT. TECBICO ALIM/ INSERVIENTE
DI CUCINA 8 60 8 68 8,5
ADDETTI GUARDAROBA 4 277 0 277 69,25
Autista manutentore 1 2 0 2 2
TOTALE AREA ALBERGHIERA E
ALTRO 13 339 8 347
AREA AMMINISTRATIVA
DIRETTORE 1 0 0 0 0
PERSONALE AMMINISTRATIVO 20 124 9 133 6,65
TOTALE AREA AMMINISTRATIVA 21 124 9 133

| giorni di assenza 2010 comprendono tutte le assem(malattia aspettative, maternita, permessi ) aesclusione
delle ferie.

FERIE GODUTE

Giorni di ferie effettuate al 31.12.2010 e giorniesidui

PROSPETTO FERIE EFFETTUATE NELL'ANNO 2010

FERIE RESIDUE AL FERIE COMPETENZA | TOTALE FERIE |FERIE FERIE

31/12/2010 ANNO 2010 EFFETTUATE | RESIDUE AL

PERSONALE ASP AL 31.12.2010 | 31/12/2010
AREA ASSISTENZA 2.263 4.139 6.402 -5.144 1.258
AREA ALBERGHIERA
E ALTRO 436 482 918 -763 155
AREA
AMMINISTRATIVA 758 658 1.416 -964 452
TOTALE 3.457 5.279 8.736 -6.871 1.865
FORMAZIONE

L’investimento nelle attivita formative ha un ruolli particolare rilevanza nell’ambito delle

politiche di sviluppo delle risorse umane e questncora piu evidente nelle fasi di cambiamento
organizzativo come quella che sta attraversandodila. La formazione degli ultimi anni & stata
fortemente condizionata dalla necessita di rigicale tutto il personale di assistenza, processo ch
si € completato nel 2010, con n. 24 dipendentildm@o conseguito l'attestato di Operatore Socio
Sanitario (OSS).

Altrettanta formazione € stata dedicata ai bisognmativi del personale amministrativo per
'aggiornamento informatico e giuridico/normativi’ stato dato ampio spazio anche ai corsi
E.C.M. utili al conseguimento dei Crediti Formatigrevisti per gli Infermieri Professionali,
Medico e FKT, con partecipazione di 21 dipendeati398,50 ore.

Nel corso del 2010 si é collocata la sperimentazidei gruppi diauto-mutuo aiuto, un progetto
innovativo che ha visto la partecipazione di diparig famigliari di anziani fruitori di centri diar
e associazioni di volontariato finalizzato a migie la qualita di vita degli ospiti all'internolige
strutture aziendali e a favorire la nascita dizigai e di reciproco aiuto tra servizi diversi @ tr
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servizi omologhi situati in realta territoriali divse, nonché a sviluppare proficue collaborazioni
con le famiglie degli ospiti e con le associaziahi volontariato; anche questo processo ha
conseguito buoni risultati nell'accrescere la colwamone e la comprensione reciproca per cui Si
auspica possa proseguire nei prossimi anni cercdinctmnvolgere una piu vasta platea di persone

Proseguito anche il “progetto sulla relazione can famiglie” iniziato nel 2009 con la
collaborazione di una figura di psicologa rivodtopersonale della casa protetta “Citta di Fidenza”
sviluppato in n. 12 incontri della durata di 1/ ora ciascuno che ha visto la partecipaziome d
32 dipendenti, per un totale di 121,30 ore congies .

E’ stato dato ampio spazio alle attivita formatpremosse dal consultorio dei Disturbi Cognitivi di
Fidenza in collaborazione con il SAA del DistretioFidenza, che hanno organizzato i seguenti
due momenti formativi:

» corso “La sofferenza e il lutto nelle professiooci®-sanitarie” rivolto a Infermieri, R.A.A.,
Fisioterapisti e Coordinatori della durata complessli 12 ore, sviluppate in 3 incontri nelle
giornate 20 -27 settembre e 4 ottobre 2010.

» corso “La gestione dei conflitti: problematicheaabnali nel lavoro di cura” sempre rivolto
alle medesime figure professionali di cui sopralladelurata complessiva di 12 ore,
sviluppate in 3 incontri nelle giornate 10-17 er@¥embre 2010.

In collaborazione con la societa che gestiscstiésa informatico si € organizzato il Corso Excel
(Open-Office) che ha visto la partecipazione @3 dipendenti tra le figure amministrative,
Coordinatori e RAA di struttura, per un totalel8 ore.

In collaborazione con la Ditta che si &€ aggiudidatfornitura dei presidi per I'incontinenza sheo
organizzati i seguenti due momenti formativi:

» Corso “La prevenzione delle problematiche cutaretkadziano istituzionalizzato con
particolare riferimento alle procedure di igieneadld preparazione delle superfici di
contattorivolto a tutto il personale socio-assigiale, tenutosi in data 08/06/2010 della
durata di 4 ore

» Corso “ “Piani operativi, linee guida e strumeritimbnitoraggio costi/consumi per la
gestione ottimizzata dell’incontinenza nelle Stitgtresidenziali per anziani” rivolto a
Coordinatori e RAA, tenutosi in data 03/12/2010

In parallelo sono state fortemente incentivatetigigh formative relative alla sicurezza.
Sono stati svolti corsi mirati all'addestramenéd jgersonale di assistenza per la movimentazione
manuale dei pazienti . Particolare rilievo & stdébo all'organizzazione in tutte le strutture delle
prove evacuazione in caso di emergenza, anchdlabomazione con i soggetti gestori privati.
In adempimento all’obbligo normativo sui corsi p&limentaristi (Legge Regionale 11/03 del
24/06/2003) e proseguita la formazione che ha umspegnati 9 dipendenti per 27 ore.
Relativamente alla Gestione Rifiuti — Sistri, atatsvolta I'attivita formativa con la partecipaze
di 15 dipendenti per un totale di 45 ore.
E’ proseguita anche nel 2010 lattivita formativeomossa dalla Provincia di Parma e altri Enti
relativamente agli effetti della manovra finanzaasul sistema di contrattazione, sulle procedure
disciplinari, sulla valutazione della Performanaeille novita introdotte dal D.Lgs. 53/2010,
applicazione della Legge sulla Privacy in ASP, 'aafireditamento che ha interessato l'area
amministrativa. Complessivamente tali corsi e cgnvdianno impegnato n. 10 dipendenti per un
totale di ore 118,15 di formazione.
Infine sono state attivate azioni formative neiedsr ambiti professionali:

» Contabilita

» apprendimento nuovo software FAR fornito da CBA
che hanno impegnato n. 8 dipendenti per un toiadeed 80,30.
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Le ore di formazione per tutti i dipendenti comgigamente svolte nel 2010 sono state
guantificate in n. 1.760,15, paria 11,58 oregapite.

Tipologia corsi N. dipendenti Ore di partecipazione
partecipanti per totali
tipologie di corso

SICUREZZA:

MAPO-Movimentazione manuale dei a7 61
pazienti

GESTIONE RIFIUTI 15 45
PROVA DI EVACUAZIONE 86 124,30
COLLETTIVI:Alimentaristi 9 27
CREDITI FORMATIVI ECM 21 398,30
COORDINAMENTO INF.CO (NO ECM) 10 38
CONVEGNI

INCONTRO CON PSICOLOGA 32 121,30
CORSO MUTUO AIUTO 8 126
LA SOFFERENZA E IL LUTTO 9 92
LA GESTIONE DEI CONFLITTI 9 100
CORSO PROBLEMATICHE CUTANEE 44 176
Corsi OSS/ 140 1 60
Corso CBA 4 13
Corso contabilita economica 7 67,30
Corso Excel 33 192
ALTRI CORSI 10 118,15
Tot. ore di partecipazione 1760,15

LA SORVEGLIANZA SANITARIA

La prevenzione attuata attraverso la sorvegliaandaia nel 2010 ha interessato n. 41 lavoratori
Nel corso del 2010 n. 1 lavoratrice e stata idielta permanentemente non idonea alle mansioni
di “Gurdarobiera” e assegnata ad altre mansionuparsua piu proficua utilizzazione nell'impiego
lavorativo aziendale.

Sorveglianza sanitaria sui dipendenti ex D.Lgs2808 e s.m.i. anno 2010
Visite mediche di controllo dell'idoneita alla mamse 41
Visite specialistiche 30
Esami ematochimici effettuati 23

La Provincia di Parma, a seguito della diagnosicheiva da parte dellAUSL di Parma, ha
riconosciuto n. 1 disabile in forza all’Ente in agga alle 6 unita gia presenti.
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LE ASSENZE PER INFORTUNIO

Il numero di infortuni denunciati nel corso del B0a. di 21. Le giornate di astensione per infortunio
riconosciuto sono state 391 di cui il 5,12% perseaestranee all'attivita specifica (es. infortumi
itinere o cadute accidentali).

La percentuale delle giornate di assenza per umaytsul numero complessivo di giornate di
assenza del personale risulta essere pari al 8,07

Nelllanno 2010 € stata effettuata 1 sola denunciaalattia professionale all’organo assicurativo
competente (INAIL).

RAPPORTI CON LE RAPPRESENTANZE SINDACALI

Si é confermata I'importanza del dialogo con lepragentanze sociali dei lavoratori. E' proseguito
anche per I'anno 2010 il confronto con le Organzrzai Sindacali di categoria, favorendo, nel
rispetto dei reciproci ruoli, la ricerca del confto e della costruttivita nella relazione, alleeriza
delle piu opportune soluzioni sulle diverse mateggetto di confronto. Nello svolgimento del
rapporto di lavoro I'applicazione delle disposizioontrattuali, sia di carattere normativo che
retributivo, rappresenta una garanzia per tutipéeddenti.

L’Azienda ha garantito a tutti:
* il rispetto dei diritti sindacal
* la prevenzione di qualsiasi forma di discriminagarei confronti di iscritti o rappresentanti
del sindacato

Sono 83 i dipendenti che nel corso del 2010 hamsto it riconoscimento di accresciuta
professionalita e competenza nell’ambito dellagat@ di appartenenza in seguito a processo
valutativo. Le progressioni orizzontali per la rgeg parte hanno interessato lavoratori
appartenenti alla categoria B (54), seguiti daOnlaRoratori di categoria C e da n. 9 di categbria

6) UTILIZZO DELL'UTILE DI GESTIONE

L’esercizio 2010 chiude con un utile di euro 3@4,00. Tale utile consente di coprire buona
parte delle perdita dell’esercizio 2009, pari ace883.058, la cui prevista copertura tramite
applicazione della plusvalenza ricavata dall’ aigone di beni immobili aziendali, non é stata
possibile, essendo andata deserta la relativa guoaedi gara. Peraltro '’Assemblea dei Soci
con atto n. 2 del 20/4/2010 ha determinato di mcatié la precedente decisione dando mandato
all’Azienda di coprire la perdita 2009 con utiligleesercizi futuri.

7) FATTI DI RILIEVO AVVENUTI DOPO LA CHIUSURA DELL’ESE  RCIZIO

Nel mese di aprile 2011 é stato dato mandato asudente fiscale di presentare un interpello
al’Agenzia delle entrate in merito alla summenzatanvertenza con il gestore del Global Service,
circa I'applicazione dell'aliquota iva ridotta. Neelpredisposizione del bilancio di esercizio in via
prudenziale si e tenuto conto della maggiore at@{@0%) rispetto a quella ritenuta applicabile al
fatto di specie (10%). Qualora I'esito dell'intelipesia positivo per I'’Azienda si procedera alle
rilevazioni del caso.

Nei primi mesi dell'anno si e proceduto all'indin® della gara d’appalto per I'assunzione di n. 2
mutui pluriennali a tasso fisso, per I'importo di333.350,00, a copertura dei lavori realizzatiesul
strutture di Noceto e Fontanellato. L’aggiudicagaefinitiva ha avuto luogo nel mese di aprile. La
stipula di questi mutui influira positivamente sudlituazione di liquidita aziendale.
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In data 11/01/2011 l'istituto Tesoriere ha comutoclavvenuta concessione per I'anno 2011
dell'anticipazione di cassa per un importo complesdi €. 500.000,00.

8) PREVEDIBILE EVOLUZIONE DELLA GESTIONE

Sulla gestione futura non potranno non gravareidazione di risorse ai Comuni per la spesa
sociale, nonché le scelte compiute dalla Regionenateria di accreditamento dei servizi e le
conseguenti difficolta interpretative relative apiplicazione della norma.

Sicuramente incideranno i contratti di servizio dwranno essere definiti con i soggetti gestori
privati nella fase dell’accreditamento transitoaogausa della prevedibile richiesta di applicagio
di significativi incrementi contrattuali.

Un altro fattore determinante sara l'esito dellaifiea di fattibilita di una societa mista pubblico
privato, nella forma consortile, per la gestiond dervizi in accreditamento definitivo, che
dovrebbe guidare le scelte strategiche future AlEknda.
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Presentazione

Quello del 2010 & il secondo bilancio sociale redatto dall’ Azienda Pubblica di Servizi alla Persona
(ASP) “Distretto di Fidenza™.

L’esercizio 2010 ¢ stato per molti versi un esercizio di transizione in cui molte delle attivita svolte,
oltre che essere finalizzate alla specifica mission aziendale, sono state per diversi aspetti
preparatorie rispetto a un passaggio fondamentale che la legislazione regionale ha stabilito per 1
gestori dei servizi socio assistenziali e socio sanitari rivolti alle persone anziane, e cioé: I’avvio del
processo di accreditamento dei servizi.

La normativa regionale sul tema ha determinato innanzitutto la necessita per 1 committenti, vale a
dire, innanzitutto i Comuni soci dell’Azienda, di definire come intendano configurare nel medio
periodo I'assetto della rete territoriale dei servizi da loro garantiti ai cittadini del distretto. La
necessita di addivenire al termine del periodo di accreditamento transitorio. valido fino al
31/12/2013, a una responsabilita gestionale unitaria, affidando i servizi attualmente gestiti dall’ASP
in forma mista con le cooperative sociali, o all’ ASP stessa, o alle cooperative, o a una societa mista
pubblico-privato, ha portato i Comuni a scegliere proprio la strada della societa mista,
preferibilmente nella forma di una societa consortile.

La verifica della fattibilita di questa forma di gestione e delle modalita di sua concreta
realizzazione ¢ stata rinviata al 2011, mentre entro la fine del mese di settembre 2010 sono state
costruite, insieme alle cooperative che attualmente gestiscono i servizi ASP, le domande di
accreditamento transitorio con i relativi piani di adeguamento e sono stati ottenuti entro la fine
dell’anno i relativi provvedimenti di accreditamento.

Un percorso impegnativo quello realizzato, che, attraverso la scelta effettuata dai Soci, ha inteso
innanzitutto testimoniare la volonta di garantire la presenza dell’ente pubblico nella costruzione e
nella vigilanza dei percorsi di assistenza, sia a tutela dei propri concittadini, sia a salvaguardia dei
propri dipendenti e del bagaglio di esperienze e di professionalita da questi maturato, valorizzando
nel contempo I"esperienza della cooperazione sociale, in un’ottica di collaborazione e nel rispetto
delle rispettive competenze e dei rispettivi ruoli. '

Le molteplici simulazioni richieste rispetto ai possibili scenari di gestione e ai relativi dati
economici, necessarie per assistere 1 Comuni nell’ assunzione della loro decisione, hanno
consentito all’Azienda di approfondire la conoscenza dei percorsi assistenziali forniti nelle sue
strutture e delle diverse realta aziendali, con particolare riferimento ai costi del lavoro e ai costi di
produzione dei servizi; un lavoro faticoso, ma necessario per meglio individuare spazi di
miglioramento e di eventuali economie di gestione.

E in effetti, I’esercizio 2010 si & chiuso con un risultato economico positivo, registrando un avanzo
di gestione pari a 301.794,00 euro, con dati di attivita sostanzialmente in linea, quando non
migliorativi sotto diversi aspetti, rispetto a quelli garantiti nell esercizio precedente, a testimonianza
della serieta dell’impegno e del lavoro svolto.

Tale lavoro, finalizzato a garantire servizi di qualita, pure nell’attenzione al contenimento dei costi,
¢ stato senza dubbio importante e va riconosciuto il merito a tutti: ai lavoratori e alle lavoratrici
dipendenti, sia a quelli che lavorano “sul campo”, sia a quelli che dagli uffici della sede
amministrativa cercano di garantire il migliore funzionamento dell’Azienda. A ognuno di loro va
un sentito ringraziamento.

Un grazie speciale va anche al personale delle cooperative impegnato nei nostri servizi, che ha
ormai sviluppato un forte senso di appartenenza alla comune realta aziendale. Grazie anche ai
famigliari dei nostri anziani, che ci supportano e con le loro osservazioni ci esortano a fare sempre
meglio e grazie ai volontari. che ci aiutano e ci consentono di rispondere pit adeguatamente alle
esigenze degli anziani a noi affidati. Grazie infine a chi. come rappresentante di altri enti pubblici e
privati, non ha voluto farci mancare la sua collaborazione.
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L"ASP ¢ una realta ancora giovane e forse non ancora del tutto compresa nelle sue potenzialita. Lo
sforzo di tanti e la reciproca conoscenza pud essere sicuramente determinante per superare alcune
pregiudiziali che hanno accompagnato la nascita'dell’Azienda e le prime fasi della sua attivita e per
massimizzare 'impegno che con onesta viene quotidianamente prodigato da molti nell unico
esclusivo interesse delle persone anziane affidate alle nostre cure.

Come evolvera I’ASP e soprattutto come si svilupperanno i servizi del territorio distrettuale
dipendera nei prossimi anni dalla volonta e dall’impegno di questi molti e non solo dall’ Azienda. A
tuttr I"augurio di un buon lavoro.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
Francesco Meduri

Il Direttore
Maria Teresa Guarnieri



Parte I: Valori di riferimento, visione e indirizzi

1. L’identita aziendale

Nel corso del 2010, oltre ai servizi gia gestiti nel 2009, 1’ ASP “Distretto di Fidenza™ ha gestito,
a partire dal mese di maggio anche il servizio di telesoccorso per il Comune di Roccabianca.
Complessivamente I'’ASP ha gestito a favore della popolazione anziana del distretto, con
particolare riferimento agli anziani non autosufficienti e, in casi particolari. anche agli adulti con
patologie assimilabili a quelle geriatriche: 9 case protette, 1 casa di riposo. 8 alloggi con
servizi, 7 centri diurni, 1 servizio di assistenza domiciliare e 2 servizi di
telesoccorso/telecontrollo.

Questa ¢ al 31/12/2010 la rete complessiva dei servizi gestiti dall’ Azienda:

-~ Casa Protetta “Citta di Fidenza™ di Fidenza

- Casa Protetta “Lorenzo Peracchi” di Fontanellato

- Casa Protetta “Pavesi-Borsi™ di Noceto

- Casa per Anziani “Don Domenico Gottofredi™ di Roccabianca
- Casa Protetta “Citta di Salsomaggiore™ di Salsomaggiore Terme
- Centro Residenziale per Anziani “Tommasina Sbruzzi” di San Secondo P.se
- Centro Sociale per Anziani “Don Prandocchi-Cavalli” di Sissa
- (Casa Protetta “Santa Rita” di Soragna

- Casa Protetta “Ospedale Civile Dagnini” di Zibello

- Centro Diurno Dedicato “Elda Scaramuzza”

- Centro Diurno “Il Giardino™ di Fidenza

- Centro Diurno “*Armando Baldini” di San Secondo Parmense

- Centro Diurno “F.11i Pinazzi™ di Sissa

- Centro Diurno “Citta di Salsomaggiore™ di Salsomaggiore

- Centro Diurno “Santa Rita™ di Soragna

- Centro Diurno “Lorenzo Peracchi” di Fontanellato

- Alloggi con servizi di Noceto

- Servizio di Assistenza Domiciliare di Fidenza

- Servizio di telesoccorso di Fidenza

- Servizio di telesoccorso di Roccabianca

Nel corso dell’anno, il Comune di Busseto, facendo seguito alla deliberazione di Consiglio
Comunale n. 35 del 08/10/2009 e, nel rispetto della tempistica fissata dalla convenzione
sottoscritta da tutti i Comuni Soci dell’Azienda preliminarmente alla sua costituzione, & uscito
dall’ Assemblea dei Soci. Questa risulta cosi attualmente costituita dai restanti 12 Comuni del
distretto di Fidenza, oltre che dai Soci privati gia previsti nei Consigli di Amministrazione delle
ex IPAB . cosi come risultano al successivo punto 4.

Nel corso del 2010 ¢ proseguita I'azione triennale di omogeneizzazione delle rette e dei servizi
avviata sul finire del 2009 ed ¢ stata anche superata la metodologia di riparto dei costi aziendali
tra 1 Comuni, adottata nell’esercizio precedente, introducendo un meccanismo di maggiore equita
tra i Comuni stessi: mentre i costi istituzionali e gestionali della sede legale vengono attribuiti a
tuttt 1 Comuni Soci, in base alle proprie quote di rappresentanza, i restanti costi. detratti i ricavi.
sono pagati da parte dei Soci che usufruiscono dei servizi, sulla base del grado di utilizzo da
parte dei loro cittadini. Ogni Comune Socio che usufruisce dei servizi & tenuto alla
corresponsione della differenza tra il costo giomaliero del servizio e i ricavi giornalieri.



2. I portatori di interessi e il sistema delle relazioni del’ASP
“Distretto di Fidenza”

E” restato sostanzialmente immutato rispetto all’anno precedente il quadro dei principali
portatori di interessi (stake holders) dell’ASP “Distretto di Fidenza”, cioé delle figure coinvolte
direttamente o indirettamente dalla sua azione, a cui indirizzare questo bilancio sociale;

Portatori di interessi interni:

Soci dell’ Azienda (Comuni e soggetti privati)
Personale

Portatori di interessi esterni

Utenti, famigliari e loro associazioni

Associazioni di volontariato del territorio, Forum di Solidarieta Sociale

Cooperative che gestiscono servizi per I'’Azienda, principali centrali cooperative (Legacoop.
Confcooperative), Consorzio di solidarieta sociale

Soggetti istituzionali del territorio (Provincia, Azienda USL, Ufficio di Piano. SAA. Unione
Terre Verdiane, Servizi sociali dei Comuni del distretto. ASP del territorio provinciale,
Universita)

Organizzazioni sindacali

Enti di formazione professionale, Collegio provinciale degli infermieri

Medici di famiglia

Ancora una volta i Comuni Soci, intesi nella loro rappresentanza politico-istituzionale, sono
stati considerati come portatori di interessi interni, anche se in realta essi determinano gli
indirizzi di funzionamento dell’ASP. E” importante pero, anche per superare certi pregiudizi nei
confronti dell’ASP.. che per primi i Comuni la conoscano meglio e attraverso una piu
complessiva serie di indicatori di attivitd possano verificare come I’Azienda stia cercando di
perseguire gli obiettivi assegnati.

3. Il sistema di governo dell’ASP

Il sistema di governo dell’ASP ¢ articolato su tre livelli definiti, oltre che dalla normativa
regionale di riferimento (delibera di Consiglio Regionale 624/2004), anche dallo Statuto
dell’ Azienda e dai Regolamenti di funzionamento.

Livello di indirizzo strategico: (quali e quanti servizi 1'Azienda deve erogare. obiettivi
economici e qualitativi di funzionamento da raggiungere. internalizzazione o esternalizzazione
di servizi, politica tariffaria generale...) di competenza dell’Assemblea dei Soci.

Livello di indirizzo gestionale (obiettivi gestionali e organizzativi sulla base degli indirizzi
generali ricevuti dai Soci, definizione piano tariffario annuale, controllo dell’andamento della



gestione e del raggiungimento degli standard qualitativi e dei risultati economici definiti...) di
competenza del Consiglio d’ Amministrazione.

Livello di esecuzione tecnica (traduzione in scelte gestionali concrete degli obiettivi ricevuti,
assegnazione obiettivi operativi alla struttura tecnica e controllo del grado di raggiungimento
degli stesst, realizzazione degli interventi ..) di competenza del Direttore.

L’Assemblea dei Soci dell’ASP, a seguito della decisione di recesso del Comune di Busseto, &
costituita dai Sindaci, o da loro delegati dei rimanenti dodici Comuni del Distretto di Fidenza e
dai rappresentanti dei soggetti privati che erano gia presenti al momento della trasformazione in
ASP nei Consigli d’Amministrazione delle disciolte IPAB. Piu precisamente sono Soci
dell’Azienda dal 2010:

- Comune di Fidenza;

- Comune di Fontanellato:

- Comune di Fontevivo;

-~ Comune di Noceto;

- Comune di Polesine Parmense;

- Comune di Roccabianca; ‘
- Comune di Salsomaggiore Teme;

- Comune di San Secondo Parmense;
- Comune di Sissa;

- Comune di Soragna:

- Comune di Trecasali;

- Comune di Zibello.

- parroco di Noceto,

- parroco di Roccabianca,

- parroco di San Secondo Parmense,
~ parroco di Sissa,

- parroco di Zibello.

un componente del consiglio pastorale della Parrocchia di San Secondo Parmense.

Ogni Socio possiede una quota di ‘partecipazione aziendale definita in base a parametri fissati
nella Convenzione sottoscritta tra i Comuni Soci in data 5 febbraio 2008 . Anche a seguito del
recesso del Comune di Busseto occorrera nel corso del 2011 rivedere il meccanismo di
attribuzione delle quote di partecipazione tra i Comuni.

Il Presidente dell’ Assemblea dei Soci ha il compito di sovrintendere ai lavori dell’Assemblea e
di garantirne il funzionamento. E* nominato dai Soci in seno all’ Assemblea stessa e attualmente
riveste la funzione 1’assessore ai Servizi Sociali del Comune di Fidenza.

I Consiglio d’Amministrazione é composto da cinque membri nominati dall’ Assemblea dei
Soct. Dura in carica 5 anni e puo essere rinominato una sola volta. La scadenza é prevista al 30
giugno 2013. Il Presidente ¢ scelto in seno al Consiglio d’Amministrazione ed ¢ il
rappresentante legale dell’Azienda. A far data dal 07/07/2010 si & dimesso il Consigliere
Tommaso Antonio Lombardi precedentemente nominato ed ¢ stato sostituito da Lino Bonatti.
La composizione attuale del Consiglio di Amministrazione ¢ quindi la seguente:

Francesco Meduri: Presidente

Franco Corradi: Vicepresidente

Lino Bonatti: Consigliere

Roberto Gandolfi: Consigliere

Mauretta Ferrari: Consigliere



I Direttore viene scelto dal Consiglio d’Amministrazione e il suo incarico coincide con il
mandato del Consiglio stesso, potendo essere rinnovato dal Consiglio successivo. Ha la
responsabilita tecnica della gestione aziendale e del raggiungimento degli obiettivi fissati.

Il ruolo di Direttore ¢ attualmente ricoperto con incarico a tempo determinato dalla dott.ssa
Maria Teresa Guarnieri .

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 51 del 09/07/2010 ¢ stato approvato il
Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi, nel quale si precisano ulteriormente,
anche con un livello di dettaglio che riguarda i diversi livelli della struttura organizzativa
aziendale, le competenze di ciascuno.

4. La missione istituzionale

La mission di ASP ¢ quella di essere un ente gestore di servizi rivolti alla popolazione anziana
prevalentemente non autosufficiente e, in casi particolari, agli adulti con patologie assimilabili
a quelle geriatriche.

AII'ASP ¢ richiesto di garantire servizi di qualita, nel rispetto dei parametri e delle disposizioni
previste dalla norme di settore, ricercando la maggiore efficienza gestionale possibile, al fine di
contenere gli oneri che ricadono sulle famiglie e sui Comuni e applicando criteri di equita su
tutto il territorio distrettuale.

Lo sforzo dell’Azienda ¢ indirizzato a creare servizi aperti alla comunita, a tutela degli
utilizzatori dei servizi e dei loro famigliari. Al centro dell’agire aziendale sta la persona, quali
che siano le sue condizioni di salute, il suo reddito, o le sue convinzioni politiche e religiose. La
persona dell’anziano, ma anche la persona del suo famigliare e quella del personale che lo cura .
Non si puo erogare una buona assistenza se non ci si prende cura di chi cura ed ¢ per questo che
I"Azienda ha tra le sue finalita di azione, la formazione dei diversi operatori e la cura del
mantenimento di un clima organizzativo positivo all’interno dei suoi servizi.

5. Gli obiettivi strategici e le strategie

Dopo che nel corso del 2009 I’ASP ha cominciato ad attuare il necessario percorso di
omogeneizzazione degli interventi e della qualita assistenziale nelle strutture, di potenziamento
e adeguamento di alcuni servizi carenti, di rivisitazione delle modalita organizzative e del
lavoro, I"anno 2010, proprio per il significato di svolta che ha avuto nella definizione dei futuri
assetti del welfare locale, con le decisioni da assumere in materia di accreditamento dei servizi,
ha rappresentato per I’ Azienda un anno particolarmente importante e strategico. Si é cercato sia
di mettere in atto tutte le misure possibili di razionalizzazione delle risorse e di contenimento
dei costi, in base all*utilizzo di tutte le possibili economie di scala, oltre a quelle gia attuate nel
2009, sia di migliorare e potenziare le opportunita di servizi per i cittadini, sia di supportare i
Comuni nella scelta della futura modalita di gestione dei servizi rivolti alla popolazione anziana,
ridefinendo ruoli e competenze nella filiera istituzionale déi rapporti e nelle relazioni pubblico-
privato. Cio nella considerazione dei riflessi economici delle scelte, ma anche dei risvolti in
termini di qualita dei servizi resi e di contenimento e non duplicazione dei costi complessivi del
sistema.

E’ stata necessariamente attuata anche una rilettura delle diverse fasi del processo di assistenza
per trovare gli strumenti per massimizzare l'efficacia e 1'efficienza degli interventi: dalla
domanda, avviata dai servizi sociali comunali, alla gestione degli ingressi e delle relative
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graduatorie, ai tempi di attesa, all’inserimento nei servizi, alle modalita organizzative degli
stessi, ai parametri assistenziali applicati e, da ultimo, ai costi, per I’Azienda, per i cittadini e

per 1 Comuni.

.

Nell’ambito della propria missione istituzionale gli obiettivi strategici che I’ASP ha perseguito
nel corso del 2010, ’sulla base degli indirizzi dei Soci, sono stati ancora una volta obiettivi di:

miglioramento dei servizi. Si & ricercato un potenziamento della flessibilita e della

personalizzazione dei servizi offerti, un potenziamento delle attivita di animazione e socializzazione
. un’offerta di strumenti e momenti organizzati di supporto rivolti anche ai famigliari degli utenti dei
servizi ¢ la promozione della qualificazione professionale del personale e la sua formazione, anche
in materia di sicurezza;

[ 4

adeguamento strutturale. Si sono attuati interventi di ristrutturazione necessari ai fini del
rilascio delle autorizzazioni di legge, dell’ampliamento della capacita ricettiva di alcune
strutture, del miglioramento della fruibilita degli spazi e si ¢ agito per cercare di migliorare
la capacita programmatoria degli interventi di manutenzione ordinaria, superando la logica
dell’emergenza e cercando di attuare, attraverso contratti di global service, tutte le possibili
economie di gestione;

obiettivi organizzativi e gestionali. Si ¢ attuata una ri-definizione di ruoli e funzioni alla
ricerca di una parificazione delle condizioni organizzative e lavorative del personale
dipendente delle diverse strutture, si & elaborato un piano organico di collocazione
lavorativa del personale con limitazioni o inidoneita lavorative per contenere il piu possibile
’esubero dei costi e si & operato per massimizzare I’efficacia e I’efficienza delle soluzioni
gestionali e organizzative, anche attraverso Iattivazione di un diverso sistema di
tariffazione, a prestazioni, anziché a ore;

obiettivi di rete. E” stata perseguita la ricerca di sinergie con il volontariato, I’ Azienda USL,
I"Ufficio di Piano, il Servizio Assistenza Anziani (SAA), le diverse istituzioni del territorio e
le parti sociali. Importante in quest’ottica ¢ stata anche la collaborazione con le altre ASP
del territorio provinciale e regionale, per ricercare soluzioni condivise ai problemi e ridurre
cosi eventuali costi.

“ +

Gli obiettivi di lavoro sopra indicati si sono inseriti nell’ambito di pit generali linee strategiche
adottate dall’Azienda, quali:

la prosecuzione nel processo di omogeneizzazione delle principali differenze di parametri
assistenziali e di standard qualitativi all’interno dei propri servizi;

la ricerca di una maggiore uniformita delle condizioni lavorative e organizzative per il
proprio personale dipendente;

I'intervento sulle strutture con maggiori problematiche strutturali, o su quelle con interventi
di adeguamento gia avviati da tempo, ma ancora in corso, per I'ottenimento delle relative
autorizzazioni; ‘

il miglioramento delle condizioni di sicurezza all’interno dei propri servizi, anche attraverso
un sistema organico di formazione del personale;

la prosecuzione del graduale processo di uniformazione delle tariffe avviato nel 2009;
I"individuazione di modalita di acquisto e di gestione maggiormente efficaci ed efficienti per
I’Ente.

II graduale allineamento ai parametri assistenziali previsti dalle normative regionali, finalizzato
anche a garantire una maggiore omogeneita qualitativa all’interno dell’ Azienda, la revisione e la
razionalizzazione dei piani di lavoro, la modifica del sistema di retribuzione del servizio di
assistenza domiciliare del Comune di Fidenza (con il passaggio dalla retribuzione oraria a quella
a prestazioni), la collocazione di personale dipendente OSS con inidoneita lavorative su servizi
a minor carico assistenziale, nonché 1'azione di monitoraggio sui consumi e sugli acquisti e
"avvio di progetti di ricoveri sollievo su piu strutture hanno consentito all’ Azienda di far fronte,
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al significativi incrementi di costo che pure si’ sono determinati nel corso dell’anno. Oltre
all’applicazione dell’ISTAT all’acquisto di beni e servizi, in corso d’anno si & avuto infatti il
riconoscimento economico al personale delle progressioni orizzontali. secondo quanto definito
nell'accordo  sindacale decentrato, si ¢ registrato un maggior tasso di assenze del personale
dovuto a malattie, al riconoscimento di periodi di aspettativa retribuita ai sensi dell’art. 42,
comma 5 del D.Lgs. 151/2001 e a congedi per maternita e si é dato avvio a un piano
straordinario di smaltimento ferie pregresse, con la necessita di provvedere alla sostituzione del
personale turnista, sostenendo costi aggiuntivi.

6. La struttura organizzativa

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 50 del 09/07/2010 ¢ stata approvata la
nuova macrostruttura dell’Azienda, valevole a far data dal 1 settembre 2010, cui il direttore ha
provveduto a conformare con propria determinazione n. 27 del 30/08/2010 entro il 1 settembre
2010. la microstruttura, provvedendo anche a sottoporre al Consiglio la deliberazione di
approvazione del nuovo funzionigramma aziendale. .

La nuova macrostruttura sostituisce quella approvata al momento della costituzione
dell’Azienda. La sostituzione trae origine da alcune criticita evidenziatesi connesse
principalmente all’accorpamento all’interno di alcune Aree di funzioni che, per la loro
rilevanza, necessitano di una gestione e di competenze specifiche: ad esempio, la gestione del
Patrimonio precedentemente attribuita all'Area Affari Generali, o il controllo di gestione,
inserito nel Servizio gare e appalt, a una certa rigidita di ruoli e competenze connessa a una
marcata settorializzazione degli ambiti di azione, a un’articolazione basata pin su funzioni
tematiche che su obiettivi di intervento e tipologia di servizi esistenti e infine a una catena di
responsabilita piuttosto allungata, soprattutto all’interno dell’Area Servizi. che ha reso talvolta
la struttura poco rapida ad adeguarsi agli input della Direzione.

La nuova struttura organizzativa approvata, suscettibile di ulteriori modifiche in virtd soprattutto
det futuri cambiamenti connessi all’accreditamento dei servizi, ¢ dunque la seguente:
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Parte II: Rendicontazione delle politiche e dei servizi
resi.

1. Le attivita istituzionali dell'ASP

Complessivamente I’ASP “Distretto di Fidenza” ha gestito nel 2010:

=

- 499 (502 per un numero limitato di mesi) posti di casa protetta di cui 358 convenzionati;
. 105 posti di centro diurno, di cui 103 convenzionati;

. 20 posti di casa di riposo;

. 8 alloggi con servizi per un totale di 10 posti;

. 1 servizio di assistenza domiciliare (Comune di Fidenza);

- 2 servizi di telesoccorso (Comune di Fidenza e Comune di Roccabianca).

o B = R e B

Nell'erogazione di tutti i servizi gli obiettivi principali dell'ASP sono i seguenti:

~ rispetto della dignita e dei diritti individuali dell'anziano: diritto all'assistenza, alla cura, alla
privacy, salvaguardia del credo politico, religioso e dell’identita culturale;

- personalizzazione dell'intervento assistenziale;

- attenzione all'aspetto relazionale ¢ interpersonale tra anziano e operatore, oltre ai doverosi
rapporti di reciproco rispetto;

— organizzazione del lavoro centrata sul Progetto Assistenziale Individualizzato (PAI), sulla sua
verifica, nonché sullo svolgimento di incontri periodici di confronto e di lavoro in equipe.

Le persone che hanno usufruito dei servizi gestiti dall'’ ASP nel 2010 (dato di flusso) sono state 1274
cosi suddivise sui diversi servizi:

NRO 732 219 195 92 26 10 1274
UTENTI

B CASE PROTETTE
M CENTRI DIURNI
2 TELE SOCCORSO
B CASARIPOSO
ALLOGGI




La popolazione del Distretto al 01/01/2010 & pari a 102.667 pemone di cui 50.325 uomini
(49.02%) e n. 52.342 donne (50.98%)

La popolazione anziana (ultrasessantacmquemle) del territorio distrettuale di Fidenza ¢ pari nel
2010 an. 23.227 persone. di cui 9.744 maschi (41.95%) e n. 13.483 (58.05%) femmine. ‘

A livello distrettuale nelle fasce di eta 76-85 la presenza femminile € del 60.51%. mentre nella
fascia di eta 86-99 la presenza femminile & del 71.19%.

Cio ha una stretta correlazione con i fruitori dei diversi servizi di ASP che vedono una forte
prevalenza di donne (71%).

La maggior parte dei fruitori dei diversi servizi ASP sono inoltre collocati nella fascia di eta 86-99
(circa il 47%).

Vi sono inoltre fruitori dei servizi anche in fasce di eta non anziana. ovvero inferiore a 65 anni
(3.77%).

[ fruitori dei servizi offerti da ASP ultra sessantacinquenni rappresentano il 5,.48% della popolazione

anziana distrettuale di riferimento.
I dati anagrafici dei 1274 fruitori dei servizi offerti da ASP suddivisi per sesso e fascia di eta sono i

seguenti:
NRO 369 905 48 136 471 602 17
OSPITI

B FASCIA DIETA'
<85

B FASCIADIETA

8675
L FASCIADIETA

76.85
B FASCIA DIETA

5%
. B FASCIA DIETA
37% =100

Se si analizzano nel dettaglio 1 vari servizi, come vedremo meglio in seguito. la percentuale pit
elevata di donne la troviamo sui servizi di di telesoccorso e Centro Diurno. mentre la pit bassa sul
servizio di Casa di Riposo (62%).

Per quanto concerne le fasce d'eta. la fascia 86-99 vede concentrati il maggior numero di utenti di
tutti 1 Servizi residenziali (Case Protette. Casa di Riposo e Alloggi). Il maggior numero degli utenti
dei Centri Diurni e del Servizio di Assistenza Domiciliare sono invece concentrati nella fascia 76-
85.

Raffrontando i dati delle classi di eta dei fruitori ultra sessantacinquenni dei servizi erogati da ASP
rispetto alla popolazione anziana di riferimento residente nel Distretto di Fidenza si evidenzia come



usufruisce dei servizi ASP circa il 20,36% dei residenti collocati nella fascia di etd 86-99 e il
60,71% della fascia di eta superiore a 100 anni, come meglio riportato nello schema e nel grafico
sottostanti:

% FRUITORI SERVIZI ASP SU 1,23 5,76 ’ 20,36 60,71
TOT. POPOLAZIONE ANZIANA ‘
bIstRetTO
100% ” :
90%
80% i
0%
60% B POPOLAZIONE AN-
= ZIANA DI RIFERIMEN-
50% ECE);?ZIiTRmO DiFi-
0% iy
30% ’
20%
10% ;
0% : : 4

FASCIA 66-75 FASCIA76-85 FASCIA86-99  FASCIA >100



2. I SERVIZI
2.1 Casa Protetta

La Casa Protetta ¢ un servizio residenziale destinato all’accoglienza di anziani con grado di non
autosufficienza medio ed elevato e adulti non autosufficienti, con patologie assimilabili a quelle
geriatriche, che richiedono un’intensa e continua azione di assistenza socio-sanitaria.

L'obiettivo della Casa Protetta ¢ il mantenimento delle autonomie residue: per ogni ospite viene
elaborato e aggiornato un piano di assistenza individualizzato (PAI) che tiene conto dei bisogni
sociali, sanitari e cognitivi della persona.

All'interno delle Case Protette sono previsti posti letto utilizzabili per ricoveri temporanei, 1 quali
garantiscono un supporto, per un determinato periodo di tempo, alle famiglie che scelgono di
assistere I'anziano a casa, ma che hanno bisogno di un sollievo temporaneo, o a quelle che sono in
difficolta per motivi contingenti.

% CONVEN-
ZIONAT!
W AUTORIZZAT!
* ALTA VALENZA

Delle 9 Case Protette gestite da ASP, 7 erano gia gestite dalle ex [PAB, mentre n. 2 Servizi di Casa
Protetta sono stati conferiti dai Comuni di Salsomaggiore Terme e di Soragna. I posti complessivi
gestiti sono stati 502, di cui 3 per un numero limitato di mesi. Di questi 358 sono i posti
convenzionati con I'Azienda USL e 2 ad alta valenza sanitaria. Gli ospiti inseriti nei posti
convenzionati sono valutati ogni anno da una Commissione che ne determina il livello di gravita
socio-sanitaria. Questa classificazione viene definita Case-Mix e determina i livelli assistenziali da
erogare nella struttura, in base alla normativa regionale. La valutazione della gravitd degli ospiti
convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE A ‘ 84
CLASSIFICAZIONE B , 84
CLASSIFICAZIONE C ‘ 186
CLASSIFICAZIONE D ‘ 4

% CLASSIFI-
CAZIONE A

® CLASSIFI-
CAZIONE B
CLASSIFI-
CAZIONE C

A CLASSIFI-
CAZIONE D

52%5::




L'anagrafica dei 732 ospiti di Casa Protetta suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

CASA ‘
PROTETTA

N.RO 204 528 19 73 241 385 | 14
OSPITI
600 % i
!
500 5
B FASCIADIETA
400 <65
/ & FASCIA DI ETA
p B6-75
300 : 'FASCIADIETA'
y 76-85
# FASCIADIETA'
200 86-99
B FASCIADIETA
>100

100

MASCHI  FEIMMINE

Per quanto riguarda i Comuni di residenza degli ospiti che hanno utilizzato il servizio di Casa
Protetta 1 dati sono i seguenti:

FIDENZA | 200 , 27
SALSOMAGGIORE 18 16
NOCETO i 96 13
SISSA 6l 8
FONTANELLATO | 48 7
SORAGNA | 49 7
SAN SECONDO 39 5
ZIBELLO , 24 3
FONTEVIVO | 30 4
POLESINE PARMENSE 12 2
BUSSETO | 18 2
ROCCABIANCA 19 3
TRECASALI | 8 1
ALTRI : 3 I
PARMA , 7 1
TOTALI 732 100



200
180 -

160

140

120

100 Foea
80
60

40

20

SAN SECONDO i
m
l ' by =

Rapportando percentualmente i residenti di ogni Comune del Distretto fruitori di un Servizio di
Casa Protetta alla propria popolazione anziana (ultrasessantacinquenni) la correlazione ¢ la
seguente:

FIDENZA 325
SALSOMAGGIORE -
NOCETO o — 4
SISSA - 63
FONTANELLATO | | 3,16
SORAGNA 1 5,01
SAN SECONDO ,, L 3,19
ZIBELLO | | , 445
FONTEVIVO — | 2,99
POLESINE PARMENSE | - 3,51
BUSSETO . : 1 1,04
ROCCABIANCA - 2,48

TRECASALI 1,19



Qualche dato infine sulle presenze complessive degli ospiti, sull'occupazione dei posti disponibili e
sul tempo medio di permanenza nelle strutture:

N° GIORNATE DI PRESENZA | 1792010
N° GIORNATE VUOTE - 529

N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE - 2291
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE o 24

TASSO PERCENTUALE MEDIO DI OCCUPAZIONE  9845%




2.2 Casa di Riposo

La Casa di riposo € un servizio di carattere residenziale per anziani parzialmente autosufficienti e
non autosutficienti di grado lieve.

L'ASP gestisce n. 20 posti di Casa di Riposo nell'ambito della struttura di Roccabianca.
Complessivamente nell'anno 2010 sono transitati sui 20 posti di Casa di Riposo 26 anziani, di cui
circa il 62% di sesso femminile e per la maggior parte collocata nella fascia di eta 86-99.
L'anagrafica dei 23 ospiti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

CASADI
N.RO 10 16 2 6 71l 0
OSPITI |

16

14 B FASCIADIETA'
<65

B FASCIA DIETA'
66-75

L FASCIADIETA
76-85

FAFASCIADIETA
86-99

B FASCIADIETA
>100

12

10

MASCHI FEMMINE

[ 26 ospiti hanno residenza sopratutto nel Comune di Roccabianca, seguito dal Comune di Parma
come si evince dalla tabella sottostante:

ROCCABIANCA 8 31
PARMA 7 27
FIDENZA 4 15
BUSSETO 2 8
FONTANELLATO I 4
FONTEVIVO | 1 4
POLESINE PARMENSE 1 4
SALSOMAGGIORE 1 4
ALTRI EXTRADISTRETTO 1 | 4
TOTALE , 26 , 100



2.3 Alloggi con Servizi

Gli alloggi con Servizi sono un servizio residenziale destinato in particolare ad anziani
autosufficienti o non autosufficienti di grado lieve o agli adulti a questi assimilabili per condizioni
psicofisiche.

Gli alloggi con Servizi rappresentano una soluzione abitativa autonoma mirata ad assicurare
risposte flessibili e differenziate in relazione ai bisogni espressi e si configurano come un contesto
abitativo protetto.

L’ASP “Distretto di Fidenza” gestisce otto alloggi con servizi, di cui n. 2 bilocali, per complessivi n.
10 posti ubicati a Noceto, adiacenti alla Casa Protetta, ma separati e distinti dalla struttura dove
viene svolta I’attivita residenziale protetta.

Possono usufruire degli alloggi anziani singoli o in coppia che non possono piu continuare a vivere
nella propria casa per motivi di inadeguatezza dell’abitazione, isolamento o solitudine.

Gli occupanti degli alloggi possono beneficiare anche di ulteriori risorse della rete territoriale dei
servizi sociali e sanitari.

Nel corso del 2010 hanno usufruito degli Alloggi con Servizi n. 10 persone, prevalentemente nella
fascia di eta 86-99 e tutte residenti a Noceto.

L'anagrafica dei 10 ospiti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

ALLOGGI
CON
SERVIZI
N.RO 3 7 0 1 I8 0
OSPITI |
7 9
6 M FASCIADIETA
5 <65
W FASCIADIETA
4 - 66-75
Z FASCIADIETA
3 76-85
2 & FASCIADIETA
86-99
1 B FASCIADIETA
0 >100

MASCHI FEMMINE



2.4 Centro Diurno

[l Centro Diurno ¢ un servizio semiresidenziale diurno rivolto ad anziani prevalentemente non
autosufficienti e parzialmente autosufficienti e ad adulti con patologie assimilabili.

Obiettivo del Centro Diurno ¢ il favorire il mantenimento dell'autonomia personale e sociale.

L'ASP ha gestito nel 2010 n. 7 Centri Diurni, di cui 5 annessi al Servizio di Casa Protetta per
complessivin. 105 posti.

I Centri Diurni dell' ASP Distretto di Fidenza hanno ospitato nel corso del 2010 n. 219 persone, di
cui il 74% di sesso femminile.

L'anagrafica delle 219 persone frequentanti il servizio di Centro Diurno suddivisa per sesso e fascia
di eta mostra i seguenti dati:

CENTRI
DIURNI ' ’

N.RO 58 161 11 23 100 84 ? I
OSPITT
180
160 ¢
140 L 5§cv\ DIETA
120 B FASCIA DI ETA'
66-75
100 L FASCIADIETA'
76-85
80 B FASCIADIETA
86-99
60 H FASCIA DI ETA'
40 T
20

MASCH!

[ Comuni di residenza delle 219 persone frequentanti nel 2010 i Centri Diurni sono i seguenti:

FIDENZA ‘ 100 46
SALSOMAGGIORE [ 48 | 22
SISSA ' 22 1 10
SAN SECONDO | 14 6
FONTANELLATO | 9 4
SORAGNA , . 14 6
TRECASALI ‘ 9 4
ZIBELLO | | 1 1
FUORI PROVINCIA | 2 | 1
TOTALE | | 219 100
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Qualche dato sull'attivita del Centro Diurno ed in particolare sulle presenze complessive degli
ospiti, sull'occupazione dei posti disponibili e sul tasso di occupazione media:

N° GIORNATE DI PRESENZA R 20469
N°® GIORNATE VUOTE , —_— 3066
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE 0 133

TASSO PERCENTUALE DI OCCUPAZIONE MEDIA 87,80%



2.5 Assistenza Domiciliare

Il Servizio di Assistenza domiciliare ha lo scopo di permettere alle persone anziane non
autosufficienti o con limitata autosufficienza, o adulte con patologie assimilabili, di rimanere al
proprio domicilio. Il servizio fornisce interventi per l'igiene e la cura della persona, per la gestione
dell'attivita quotidiana, per favorire la socializzazione e l'integrazione sociale, nonché garantisce la
consegna pasti al domicilio.

ASP ha gestito nel 2010 il Servizio di Assistenza Domiciliare del Comune di Fidenza.

Gli utenti che hanno fruito di interventi del Servizio di Assistenza Domiciliare sono stati nel corso
del 2010 n. 195 prevalentemente di sesso femminile (63%) e in prevalenza collocati nella fascia di
eta 76-85, come meglio illustrato nelle tabelle e nei grafici sotto riportati:

N.RO 73 , 122 14 ; 26 , 81 73 : |
OSPITI ~ ‘ '
140
120
H FASCIAD}
100 ETA' <65
8 FASCIAD!
80 = EasciD
ETA' 76-85
60 #® FASCIA DI
ETA" 86-99
40 W FASCIADI
ETA' >100

20




2.6 Telesoccorso

Il servizio di telesoccorso mira ad assicurare alle persone anziane l'assistenza giornaliera per
I’eventuale gestione di interventi sanitari urgenti. In particolare tale servizio permette di effettuare
una chiamata telefonica per segnalare eventuali emergenze a una centrale operativa in grado di
attivare interventi tempestivi.

L’attivazione del Servizio di Telesoccorso gestito dallASP “Distretto di Fidenza” prevede la
fornitura, I’installazione e I’attivazione per ogni utente richiedente, dell’attrezzatura costituita, oltre
che dalla centralina del telesoccorso e relativo telecomando, anche dai rilevatori di gas metano,
monossido di carbonio e di allagamento.

ASP ha gestito nel 2010 il Servizio per il Comune di Fidenza e¢ da agosto 2010 anche per il
Comune di Roccabianca. Ha avuto in carico n. 92 anziani, 86 per il Comune di Fidenza e 7 per il
Comune di Roccabianca i cui dati complessivi suddivisi per sesso e fascia di eta sono i seguenti:

TR —
SOCCORSO |

N.RO | 21 | 71 2 7 : 41 | 41 i I
OSpITI : :
80
70
60 W FASCIA DIETA'
<65
50 - W FASCIA DI ETA'
! 66-75
40 Z FASCIA DI ETA'
30 76-85
2 FASCIA DI ETA'
20 86-99
8 FASCIA DI ETA'
10 >100
0
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CASA PROTETTA “CITTA' DI FIDENZA”

La Casa Protetta “Citta di Fidenza”, Via Esperanto n. 13 , ¢ inserita nel tessuto cittadino, ubicata in
un quartiere particolarmente verde ed abitato. La sua vicinanza alla parrocchia, ai campi da gioco, al
mercato facilitano lo svolgimento di iniziative agganciate al territorio. E’ dislocata su due piani con
ampi spazi interni che favoriscono la movimentazione degli ospiti ¢ dei famigliari e creano un bel
clima di accoglienza al visitatore.

La struttura possiede complessivamente 97 posti letto, di cui 95 autorizzati definitivamente, 2 con
autorizzazione provvisoria dal 01/06/2010. Di questi 84 posti sono convenzionati con I'Azienda

USL (pari ad una percentuale del 87,5%) e un posto ¢ dedicato ad ospiti ad alta valenza sanitaria.
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La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE A 23,81%
CLASSIFICAZIONEB | | 35,71%
CLASSIFICAZIONE C | 40,48%
CLASSIFICAZIONE D | 0,00%

23,81%

% CLASSIFICAZIONE
L] é.ASSIFICAZICNE
L gLASSIFlCAZ!ONE
L] ELASSHCICAZICNE




Nell'anno 2010 sono stati ospitati 152 utenti, di cui 110 donne e 42 uomini.

L'anagrafica degli ospiti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati

OSPITI  27,63% 7237%  1,97% 9.87% 29,61% 55,92%  2,63%

80,00% 72,37%
70,00%
60,00% M FASCIA DI
ETA <= 65
50,00% ¥ FASCIA DI
ETA' 66-75
40.00% " era Toas
2000 27.63% A FASCIA DI
W07 ETA’ 86-99
M FASCIA DI
20,00% ETA' >100
55,92%
10,00%
0,00% <
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Nella successiva tabella ¢ possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010, dai
quali si rileva un elevato n° di ospiti entrati in struttura su posti di sollievo, progettazione che ha

fornito una risposta importante rispetto al bisogno del territorio:

BRss

ENTRATI | 41
DIMESSI | | 19
TEMPORANEI ENTRATI | 0
SOLLIEVO ENTRATI | 17
'DECEDUTI | | 37

RICOVERATI IN OSPEDALE 17



Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i
P g p q Y p p

seguenti dati rilevati:

'N° GIORNATE DI PRESENZA | 34785
'N° GIORNATE VUOTE . 0
I:I;EJIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE e
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) - 230 |
"TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI - 100,18%

% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA ? 0,39%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

‘N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE

N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE

N°MEDIO BAGNI PROCAPITE R B
N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI j 49
N° ORE ASSISTENZIALI o 6661241
'N° ORE ASSISTENZIALI ANNUE PER POSTO - 697,51

N° ORE ANIMAZIONE - -

'N° EVENTI ANIMAZIONE | - I

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE 124

'N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE ESTERNE - 30

'N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO - 1 |
% MENSILE OSPITI CADUTI o 095%

I personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base e Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermieri e Fisioterapisti.

FIGURE | PERSONALE DIPENDENTE 'PERSONALE DIPENDENTE
B 'O INCARICATO ASP (COOPERATIVA
SOCIO-ASSISTENZIALE  61.82% - 38,18%

SOCIO-SANITARIO — ~ 6320% 36,80%
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SOCIO-ASSISTENZIALE

Di seguito sono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:

PRINCIPALI VOCIDISPESA IMPORTI SPESI | COSTODIE
G D ¢l Tadb et R CANNOI0NG 4. PER OSPITE:
SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE € 1.597.180,22 € 4535
'SERVIZI SANITART O €£359.424.00 €10,20
'SERVIZI DI RISTORAZIONE |  €362257.00 €1028
FARMACI  €6.340,70 €0,18
ALTRI BENI SOCIO SANITARI | €74.44196 €2.11



CASA PROTETTA “LORENZO PERACCHI”

La Casa Protetta “Lorenzo Peracchi” di Fontanellato, Via XXIV Maggio n. 16, sita all’ingresso
della storica cittadina. ¢ posta su un unico piano terreno, con la presenza di due ampi saloni centrali
che si affacciano sul corridoio principale. Questa dislocazione permette una maggiore sorveglianza
degli ospiti, nonché la possibilita di fruire di spazi ampi e adeguati. Un bel giardino circonda la
struttura che consente agli ospiti, famigliari e visitatori di godere insieme di spazi esterni
ombreggiati.

La struttura autorizzata per 70 posti letto funziona stabilmente con 68 posti letto, di cui 48

convenzionati con I'Azienda USL (pari ad una percentuale del 70,59%) e 20 autorizzati.

>

CONVENZIONATI  AUTORIZZATI

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

el g e R LIRS ORI

Vs ol | i N

CLASSIFICAZIONE A

¥

27,08%

CLASSIFICAZIONE B | 16,67%
CLASSIFICAZIONE C | 56.25%
CLASSIFICAZIONE D 0,00%

W OSPITI CONVENZIONATH
CLASSIFICAZIONE A

B OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE B

* OSPITI CONVENZIONATI CLAS-
SIFICAZIONE C

M OSPITI CONVENZIONAT!
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16,67%



Nell'anno 2010 sono stati ospitati 110 utenti, di cui 78 donne e 32 uomini.

L'anagrafica degli ospiti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

OSPITI 29,09% 7091% = 3,64% - 1545%  31,82% - 49,09% 0,00%

80,00%
W FASCIA DI
70,00% 3,64% 49,09% ETA' <= 65
M FASCIA DI
0,
60,00% 15,45% ETA’ 66-75
50 00% I FASCIA D|
' ETA' 76-85
40,00% & FASCIA DI
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31,82% ETA’>100
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ENTRATI
DIMESSI | | | 14
TEMPORANEI ENTRATI - | 6
SOLLIEVO ENTRATI | 0
DECEDUTI - 28
RICOVERATI IN OSPEDALE s
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Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

N° GIORNATE DI PRESENZA ‘
N° GIORNATE VUOTE - N
N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE a0
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giomi) 25

TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI | 99,66% B
% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA  185%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE 3

NN° INCONTRI CON FAMIGLIART ASSEMBLEALE R

'N° MEDIO BAGNI PROCAPITE " - s
N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 23
N° ORE ASSISTENZIALL 4120325
N° ORE ASSISTENZIALI ANNUE PER POSTO 60593 T
N° ORE ANIMAZIONE s
'N° EVENTI ANIMAZIONE - S5 J“

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE
N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE ESTERNE s
N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO I T
% MENSILE OSPITI CADUTI - o 221%




Il personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base e Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermieri e Fisioterapisti.

FIGURE | PERSONALE DIPENDENTE  PERSONALE DIPENDENTE |
i ____ |OINCARICATOASP  COOPERATIVA
SOCIO-ASSISTENZIALE 20,93% 79,07%
SOCIO-SANITARIO f 25,70% 74,30%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% * COoP
W ASP
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% : :
0,00% g
SOCIO-ASSISTENZIALE SOCIO-SANITARIO
Di seguito sono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:
PRINCIPALI VOCI DI SPESA IMPORTI SPESI COSTO DIE
g Cel el e [0 ANNO201O: | FER OSPITE
Importo appalto full service comprensivo anche di utenze . € 1.783.985,67 € 71,88

+ costo del personale dipendente
FARMACI | €4.083,24 | €0,16



CASA PROTETTA “PAVESI - BORSI”

La Casa Protetta “Pavesi — Borsi” di Noceto, Via Matteotti n. 25 , inserita al centro della cittadina,
¢ ingentilita da un giardino alberato, con gazebo e panchine e vialetti adeguati anche a persone
affette da demenza. Disposta su due piani ristrutturati di recente, ¢ collegata agli Alloggi con
servizi. La struttura & autorizzata per 58 posti letto, di cui 55 convenzionati con I'Azienda USL e

un posto dedicato ad ospiti ad alta valenza sanitaria.

94,83
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70
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345 172 :

AUTORIZZATI
CONVENZIONATI ALTA VALENZA SANITARIA

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE A

29,09%

CLASSIFICAZIONE B 21,82%
CLASSIFICAZIONE C 47,27%
CLASSIFICAZIONE D 1,82%

1,82%

W OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE A

@ OSPITI CONVENZIONATH
CLASSIFICAZIONE B

<" OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE C

4 OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE D



Nell'anno 2010 sono stati ospitati 88 utenti, di cui 64 donne e 24 womini.

L'anagrafica degli ospiti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

OSPITI  27,27% 72,73% 4,55%  7.95% 31,82%  55,68%  0,00%

M FASCIA DI ETA'
<= 65

B FASCIA DI ETA
66-75

«~ FASCIA DI ETA
76-85

& FASCIA DI ETA
86-99

W FASCIA DI ETA'
>100

MASCHI FEMMINE

Nella successiva tabella ¢ possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

DIMESSI | | 12
TEMPORANEI ENTRATI | 10
SOLLIEVO ENTRATI | 0
DECEDUTI | | 18
RICOVERATI IN OSPEDALE | 38

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%

0,00%

65,52%

 20,69%

DIMESS! SU TOTALE POSTI
RICOVERATISU TOTALE POSTI DECEDUTI SU TOTALE POST!



Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

N° GIORNATE DI PRESENZA 20779
N° GIORNATE VUOTE - - s
N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE 189 |
'DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giomi) " - 238 |
"TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI o 9905%
%RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA  091%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE 4 |
'N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE !

N° MEDIO BAGNI PROCAPITE 5
N°UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCAT 22
N° ORE ASSISTENZIALI 369541 7
N°ORE ASSISTENZIALI ANNUEPERPOSTO 63714

'N° ORE ANIMAZIONE  meal
N°EVENTIANIMAZIONE 114

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE | 75

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE ESTERNE 24
N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO | 5

% MENSILE OSPITI CADUTI - | i 072%




Il personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base e Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermieri e Fisioterapisti.

FIGURE  PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE |
A Bl NG RIS (o B SOOEER AT TV A

SOCIO-ASSISTENZIALE 54,03% 4597%
SOCIO-SANITARIO 43,10% | 56,90%
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B ASP

>

SOCIO-SANITARIO
SOCIO-ASSISTENZIALE

D1 seguito sono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:

PRINCIPALI VOCI DI SPESA. - IMPORTISPESI  COSTODIE
kg : | ANNO2010 | PEROSPITE |
SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE € 849.689,00 € 40,14
SERVIZI SANITARI |  €25932800 @ €1225
'SERVIZI DI RISTORAZIONE |  €281.190,00  €1328
FARMACI  €456556 €022

ALTRI BENI SOCIO SANITARI € 4490647 €212



CASA PER ANZIANI “DON DOMENICO GOTTOFREDI”

La Casa per anziani “Don Domenico Gottofredi” di Roccabianca, Via Ospedale n. 4, da sempre
considerata un punto di riferimento per il paese, ¢ disposta su due piani ed ha la peculiarita di

opsitare sia Casa Protetta che Casa di Riposo. Un bel parco circostante consente agli anziani pii

autonomi di usufruire di passeggiate e momenti di ristoro nei mesi piu caldi.

La Casa Protetta possiede complessivamente 20 posti letto, di cui 10 convenzionati con I'Azienda

USL (pari ad una percentuale del 50%). La Casa di Riposo possiede 20 posti autorizzati.

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE A
CLASSIFICAZIONE B
CLASSIFICAZIONE C
CLASSIFICAZIONE D

70
60
50
40
30
20
10

0

CONVENZIONATI AUTOREZZATI

0,00%
30,00%
70,00%
0,00%

B OSPITI CONVENZIONAT!
CLASSIFICAZIONE A

W OSPITI CONVENZIONAT |
CLASSIFICAZIONE B

* OSPITI CONVENZIONAT!
CLASSIFICAZIONE C

W OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE D



Nell'anno 2010 sono stati ospitati in Casa Protetta 49 utenti, di cui 29 donne e 20 uomini.

I'anagrafica degli ospiti della Casa protetta suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:
OSPITI  40,82%  59,18%  2,04%  10,20% 36,73%  4898% = 2,04%

70,00%

2,04% 2,047

¥ FASCIADIETA <=

10,20% o

W FASCIADIETA' 66
75

¢! FASCIADIETA 76~
85

Wl FASCIADIETA 86-
95

8 FASCIA D! ETA' >100

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

36,73%
10,00%

0,00%

MASCHI FEMMINE

Nel 2010 nella Casa di Riposo sono stati ospitati 29 ospiti, di cui 18 donne e 11 uomini.

L'anagrafica degli ospiti della Casa di Riposo mostra i seguenti dati:

OSPITI ~ 37.93% 62,07%  6,90%  20,69% 3L,03%  41.38%  0,00%

70,00%
60,00%
6,90% 41,38% H FASCIA DI ETA'
50,00% <= 65
@ FASCIA DI ETA'
40,00% 20,69% 66-75
" FASCIA DI ETA'
30,00% 76-85
# FASCIA DI ETA'
20,00% 86-99
H FASCIA DI ETA'
>100

10,00%

31,03%

0,00%

MASCHI FEMMINE



Nella successiva tabella € possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

ENTRATI 26
DIMESSI 13
TEMPORANEI ENTRATI ﬁ 3
SOLLIEVO ENTRATI 0
DECEDUTI 16
RICOVERATI IN OSPEDALE ; 22
120,00% E“*
100,00%
w’
80,00% 65,
60,00% .
40,00% |
20,00% : :
0,00% o n _

DIMESS! SU TOTALE POSTI
RICOVERAT] SU TOTALE POSTI DECEDUTI SU TOTALE POST!

ENTRATI

DIMESSI 7
TEMPORANEI ENTRATI 0
SOLLIEVO ENTRATI . 0
'DECEDUTI 3
RICOVERATI IN OSPEDALE 4
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DIMESS! 8U TOTALE POST!
RICOVERATI SU TOTALE POSTI DECEDUTI SU TOTALE POSTI



Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

N° GIORNATE DI PRESENZA 7069
N°GIORNATEVUOTE &
N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE 165
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (ingiomi) 148 7
TASSO % DIOCCUPAZIONEMEDIAPOSTL — 9910%
% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA - | 2.33% §

N° GIORNATE DI PRESENZA 6854 |
N° GIORNATE VUOTE - T
N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE 8
'DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giomi) S
TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIAPOSTI  9389%
% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA  120%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010 compresivi di Casa Protetta e Casa di Riposo, poiché l'organizzazione di tali

attivitd € comune ai due servizi:

'N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE | 3

'N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE | -
N°MEDIO BAGNI PROCAPITE 7 - 5

N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 7 -
N° ORE ASSISTENZIALI 20819.69

N° ORE ASSISTENZIALI ANNUEPER POSTO 52049
N°OREANIMAZIONE  4ea89
N° EVENTI ANIMAZIONE T

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE 8

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHEESTERNE 20

N° OSPITICADUTINELLANNO 10

% MENSILE OSPITI CADUTI o 208%



Il personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base ¢ Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermieri e Fisioterapisti.

FIGURE 'PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE |
| 19_!N953!CAT° ASP | COOPERATIVA |
SOCIO-ASSISTENZIALE | 2.30% | 97.70%
SOCIO-SANITARIO 60.60% | 39.40%
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SOCIO SANITARIO
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Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta e la Casa di Riposo:

PRINCIPALIVOCID!SP!&AL mrolmm  COST(

RN B P | ANNO2010 | PEROSPITE
SERVIZIO SOCIO- ASSISTENZIALE € 431.456,00 €29.55
SERVIZI SANITARI  €135.113.00 €925
SERVIZI DI RISTORAZIONE |  €15745400  €10,78
FARMACI |  €266458 €0.18

ALTRI BENI SOCIO SANITARI € 10.456,51 €0,72



CASA PROTETTA “CITTA' DI SALSOMAGGIORE”

La Casa Protetta “Cittd di Salsomaggiore”, Viale Rimembranze n. 17 , circondata da un parco
alberato ¢ verdeggiante, ¢ posta su due piani speculari che permettono una bella vista sulla vallata.
All’esterno i giardini e i viali permettono le uscite degli ospiti, dei famigliari e dei visitatori.

La struttura possiede complessivamente 52 posti letto, di cui 47 convenzionati con I'Azienda USL

(par1 ad una percentuale del 90,38%).
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AUTOREZZAT
CONVENZIONATH

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE A 23,40%

CLASSIFICAZIONE B O 27.66%
CLASSIFICAZIONE C 48.94%
CLASSIFICAZIONE D | ~ 0,00%

W OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE A

& OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE B

" OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE C

& OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE D

27,66%



Nell'anno 2010 sono stati ospitati 62 utenti, di cui 53 donne e 9 uomini.

L'anagrafica degli ospiti suddivisa per sesso ¢ fascia di eta mostra i seguenti dati:

’OSPITI 14,52%  8548%  0,00% 4,84% 3548%  5323% = 6,45%

85.48%
90,00% .

80,00%

W FASCIA DI
70.00% ETA' <= 65
@ FASCIA DI
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7 FASCIA DI
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MASCHI FEMMINE

Nella successiva tabella & possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

ENTRATI

'DIMESSI |
TEMPORANEI ENTRATI
SOLLIEVO ENTRATI
DECEDUTI

RICOVERATI IN OSPEDALE - | | 29

—
)

v oRN e B e B N
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0,00% - B TN T
DIMESSI SU TOTALE POSTI
RICOVERATI SU TOTALE POSTI DECEDUTI SU TOTALE POSTI




Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti 1

seguenti dati rilevati:

N° GIORNATE DI PRESENZA - 18780

N® GIORNATE VUOTE ) 2
DURAIA MEDIA OCCUPAZIONE (m gloml) - ‘ B 77306
TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTL,,,,,,,, - 99, 94%

3 % RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA | B 1,00%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE 25

N° mCONTRI CON FAMiE}Lil/KRI ASSEMBLEAiL?]?;mﬁ - - WIV -
VN° MEDIO BAGNI PROCAPITE - 7 W 752 -
;NO UTENTI CHE NECEESi'fANO DI ESSEEfZ iMBOCCATI I 24 -
'N° ORE ASSISTENZIALL o 36870

N® ORE ASSISTENZIALI AE]\EUE PER POSTO - 709,04 -
N°OREANIMAZIONE 140525

N° EVENTI ANIMAZION 38

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE

N° PRESTAZIBI:II SPECIALISTIEﬁEI;S:l:éRNE - o .
'N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO |
% MENSILE OSPITI CADUTI N



[1 personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base ¢ Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermieri e Fi 1510teraplst1

FIGURE s o PERSONALE ’Iili'ENDENTE 'PERSONALE DIPENDENTE
~ OINCARICATOASP | COOPERATIVA
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PO AN AR % 10000%
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SOCIKO SANITARIO
SOCIO ASSISTENZIALE

D1 seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:

SERVIZIO SOCIO- ASSISTENZIALE A - €759 641 00 € 40 02 |

SERVIZI SANITARI ,, C €183.26600 - '6966 |
SERVIZI DI RISTORAZIONE | €200.62500  €10.57
FARMACI | €4.100,16 €0.22

ALTRI BENI soc10 SANITARI N €29.010,86 €1.53



CENTRO RESIDENZIALE PER ANZIANI “TOMMASINA SBRUZZI1”

[1 Centro Residenziale per Anziani “Tommasina Sbruzzi” di San Secondo, Viale Cesare Battisti n.
42 , si colloca all’ingresso del paese, prospiciente una delle vie principali. Consta di una Casa
Protetta e di un centro Diurno denominato “Armando Baldini”. Dislocata su tre piani e ristrutturata
di recente presenta spazi adeguati alle necessita degli ospiti ed ¢ collegata direttamente al Centro
Diurno che ha comunque ingresso autonomo come previsto da normativa. Un bel giardino antistante
la struttura ¢ fruibile per feste ed eventi.

La Casa Proetta ¢ stata autorizzata provvisoriamente per 3 mesi per n. 4 posti aggiuntivi rispetto ai
43 autorizzati definitivamente, anche al fine di accogliere utenti provenienti dalla Casa Protetta di
Zibello a seguito dell'intervento di ristrutturazione realizzato. Solo 20 sono i posti convenzionati

con I'Azienda USL (pari ad una percentuale del 46,52%).

/

42

CONVENZIONATI AUTOREZZATI

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE B | 5.00%
CLASSIFICAZIONE C 60.00%
CLASSIFICAZIONE D 5.00%

8 OSPITI CONVENZIONATI

30,00% : CLASSIFICAZIONE A
# OSPITI CONVENZIONATI

- CLASSIFICAZIONE B
_6) ** OSPITI CONVENZIONATI

0,00% CLASSIFICAZIONE C

4 OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONED

5,00%



Nell'anno 2010 sono stati ospitati 83 utenti, di cui 54 donne e 29 uomini.

L'anagrafica degli ospiti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

OSPITI  34,94% - 65,06% - 241% - 1446%  2651%  5542% - 1,20%
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DECEDUTI ' s
RICOVERATI IN OSPEDALE | | 49
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Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

N° GIORNATE DI PRESENZA ] 15598
N° GIORNATE VUOTE - - 0
N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE 430 ]
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giomi) | 193 o
"TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI L 100,01%

% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA | 276% |

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

'N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE 25
N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE - o

N° MEDIO BAGNI PROCAPITE - 52

'N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI [ 7
N°ORE ASSISTENZIALI N 2705283 7
N° ORE ASSISTENZIALI ANNUE PER POSTO L elel

N° ORE ANIMAZIONE o 1424.33

N° EVENTI AN IMAZION 32

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE ) 75
N° PRESTAZION} SPECIALISTICHE ESTERNE 61
'N° OSPITI CADUTI NELL' ANNO ) | 13

% MENSILE OSPITI CADUTI 7 - 2,43%




Il personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base e Animatore, ¢ quella sanitaria

che comprende Infermieri e Fisioterapisti.

FIGURE ~ PERSONALE DIPENDENTE 'PERSONALE DIPENDENTE |
... |OINCARICATOASP |COOPERATIVA |
’SOCIO-ASSISTENZIALE ‘ 8,21% 7 91,79%
SOCIO-SANITARIO ' 50,00% 50,00%
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SOCIO ASSISTENZIALE SOCIO SANITARIO

Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:

PRINCIPALI VOCI DI SPESA IMPORTI SPESI  COSTODIE
- A . ANNO2010  PEROSPITE
SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE € 578.062,00 €35,59
SERVIZI SANITARI . €158225.00 €9.74
'SERVIZI DI RISTORAZIONE €164972,00  €10.16
FARMACI . €3.13486 €0.,19

ALTRI BENI SOCIO SANITARI € 21.032,70 €1,29



CENTRO SOCIALE PER ANZIANI “DON PRANDOCCHI-CAVALLI”

Il Centro Sociale per Anziani “Don Prandocchi-Cavalli” di Sissa, Via Don Minzoni n. 24 , & situato
al centro del paese, circondato da un parco verde ed alberato. Ospita una Casa Protetta e un Centro
Diurno denominato “Fratelli Pinazzi. La Casa Protetta ¢ disposta su due piani. Ristrutturata
recentemente per buona parte dello stabile, con la conclusione dei lavori potra essere utilizzata al
meglio attraverso la fruizione di piti ampi spazi comuni e di ricreazione per gli anziani ospiti della
della struttura.

La Casa Protetta possiede complessivamente 62 posti letto, di cui 31 convenzionati con I'Azienda

USL (pari ad una percentuale del 50%).

_

CONVENZIONATI AUTORIZZATI

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

‘CLASSIFICAZIONE A 19,35%
CLASSIFICAZIONE B 19,35%
CLASSIFICAZIONE C ‘ 61,30%
CLASSIFICAZIONE D | 0,00%

W OSPITI CONVENZIONAT}
CLASSIFICAZIONE A

® OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE B

* " OSPITI CONVENZIONAT]
CLASSIFICAZIONE C

¢4 OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE D




Nell'anno 2010 sono stati ospitati 80 utenti, di cui 64 donne e 16 uomini.

L'anagrafica degli ospiti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

OSPITI 20,00%  80,00%  0,00% 7,50% 35,00% 55,00% = 2,50%
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40,00% ETA' 76-85
30,00% @ FASCIA DI
20,004 ETA’ 86-99
i M FASCIA DI
10,00% ETA’ >100
0,00%

MASCHI FEMMINE

Nella successiva tabella € possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

DIMESSI

TEMPORANEI ENTRATI

SOLLIEVO ENTRATI

DECEDUTI | | | 12

RICOVERATI IN OSPEDALE | | 13
100,00%
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

DIMESSI SU TOTALE POSTI
RICOVERATI SU TOTALE POSTI DECEDUTI SU TOTALE POSTI



Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

'N° GIORNATE DI PRESENZA ‘ 20531 |
N°GIORNATEVUOTE S 0 |
N°GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE 157
'DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) i 284 |
"TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI ) C 10026%
% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA 0,70%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

'N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE | 8

N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE ' 2

'N° MEDIO BAGNI PROCAPITE ’ L 52

\N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 30 |
'N° ORE ASSISTENZIALI | 39203, 1
N° ORE ASSISTENZIALI ANNUE PER POSTO | 63231
N° ORE ANIMAZIONE - 1300 ‘
N° EVENTI ANIMAZIONE R : L 25

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE 53

N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE ESTERNE - 47 B
N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO - o

% MENSILE OSPITI CADUTI 161%




[l personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base e Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermier e Fi 1510teraplst1

FIGURE 'PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE |
 |OINCARICATOASP  COOPERATIVA |
SOCIO-ASSISTENZIALE 32.08% | 67.92%
SOCIO-SANITARIO | 64.10% | 35.90%
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Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:

'PRINCIPALI VOCI DI SPESA IMPORTI SPESl,f COSTO DIE

| x | ANNO2010  PEROSPITE
SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE €855.932,00  €37.82
SERVIZI SANITARI 25129700 E11.10
'SERVIZI DI RISTORAZIONE . €223.08000 €9,86
FARMACI | . €4100.16 €0,18

ALTRI BENI SOCIO SANITARI - €34716,17 €1,53



CASA PROTETTA “SANTA RITA”

[.a Casa Protetta “Santa Rita” di Soragna, Via 1V Novembre n. 32 , si trova nella estremita est del
paese ed ¢ inserita in un bel parco alberato e verdeggiante. Vi si accede da un lungo viale e la
ristrutturazione posta in essere alcuni anni fa consente una gradevole vista per il visitatore. Posta su
due piani speculari ¢ dotata di ampi spazi comuni sia per le normali attivita assistenziali sia per gli
aspetti ricreativi. Al secondo piano trova posto anche il Centro Diurno che ha un ingresso
autonomo.

La Casa Protetta possiede complessivamente 52 posti letto, di cui 36 convenzionati con I'Azienda

USL (pari ad una percentuale del 69,23%).
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CONVENZIONATI AUTORIZZATI

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE A

22,22%

CLASSIFICAZIONE B 16,67%
CLASSIFICAZIONE C 58,33%
CLASSIFICAZIONE D 2,78%

22,22%

16,67%

2,78% -

,33%

W OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE A

B OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE B

+ OSPITi CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE C

% OSPITI CONVENZIONAT!
CLASSIFICAZIONE D



Nell'anno 2010 sono stati ospitati 81 utenti, di cui 51 donne e 30 uomini.

L'anagrafica degli ospiti suddivisa per sesso e fascia di etd mostra 1 seguenti dati:

OSPITI 37,04% 62,96%  1,23% 14,81% 33,34%  4939%  1,23%

70,00% 62,96%
60,00%
M FASCIA DI
50,00% ETA' <= 65
. & FASCIA DI
40,00% ETA' 66-75
 FASCIA DI
30,00% | ETA' 76-85
- A FASCIA DI
20,00% |
0.00% ; ETA' 86-99
10,00% M FASCIA DI
| ETA’ >100

0,00%

MASCHI FEMMINE

Nella successiva tabella ¢ possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

DIMESSI ] 15
TEMPORANEI ENTRATI | 8
SOLLIEVO ENTRATI | 0
DECEDUTI | 14
RICOVERATI IN OSPEDALE | 26
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DIMESSI| SU TOTALEPOSTI
RICOVERATI SU TOTALE POSTI DECEDUTI SU TOTALE POSTI



Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

'N° GIORNATE DI PRESENZA - - 18760

'N° GIORNATE VUOTE - D 7 9 -
N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE ’ o N
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giomi) s
TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI O 90s%
% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA | 2%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

'N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIﬁARIPROCAPITE - I

N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE | 1

N° MEDIO BAGNI PROCAPITE o s 7
N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 36

N° ORE ASSISTENZIALI T agse0
N° ORE ASSISTENZIALI ANNUE PER POSTO - mn o
'N° ORE ANIMAZIONE | " s
'N°EVENTI ANIMAZIONE R N

N® ' PRESTAZIONI SPECIAL}STICHF INTERNE 60
NOBIEESTAgIONI SPEQ{ALIVSHCHE’ESTERNE - 7 98
N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO B 7 | 15

% MENSILE OSPITI CADUTI | 2.40%



1l personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base e Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermien e Flsloteraplstl

FIGURE  PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE
|OINCARICATOASP  COOPERATIVA

SOCIO-ASSISTENZIALE 10.66% 89.34%

SOCIO-SANITARIO 0,00% 100,00%
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B ASP

Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:

A551sten21ale sanitario, ristorazione, puhzle lavanderla e € l 371 917 OO | € 72 ,28
guardaroba, fornitura principali beni socio-sanitari

FARMACI  €4.94946 €0.26



CASA PROTETTA “OSPEDALE CIVILE DAGNINI”

La Casa Protetta “Ospedale Civile Dagnini” di Zibello, Via Giacomo Matteotti n. 23, sita sulla
strada principale di accesso al paese, ¢ in fase di ristrutturazione. Gli spazi interni sono dislocati su
due piani e possiede un bel parco e giardino.

La struttura ¢ stata provvisoriamente autorizzata fino al completamento dei lavori di ristrutturazione

dell'edificio a 46 posti letto, di cui 27 convenzionati con I'Azienda USL (pari ad una percentuale
del 58,7%).

413

CONVENZIONATI AUTOREZZATI

La valutazione della gravita degli ospiti convenzionati, come da Case Mix risulta la seguente:

CLASSIFICAZIONE A 14.81%

CLASSIFICAZIONE B | O 18.52%
CLASSIFICAZIONE C | 62.96%
CLASSIFICAZIONE D 3,70%

W OSPITI CONVENZIONAT
CLASSIFICAZIONE A

M OSPIT! CONVENZIONATt
CLASSIFICAZIONE B

© OSPITI CONVENZIONAT!
CLASSIFICAZIONE C

3 OSPITI CONVENZIONATI
CLASSIFICAZIONE D




Nell'anno 2010 sono stati ospitati 105 utenti, di cui 80 donne e 25 uomini.

L'anagratica degli ospiti suddivisa per sesso e fascia di et mostra i seguenti dati:

OSPITI  2381%  76,19%  381%  286%  3905%  5333%  095%

76,19%
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M FASCIA DI
60,00% ETA' <= 65
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[+
40,00% ETA' 76-85
30,00% A FASCIA DI
| ETA' 86-99
20,00% 39,05% - 8 FASCIA DI
ETA' >100
10,00%
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DIMESSI | 31
TEMPORANEI ENTRATI | 12
SOLLIEVO ENTRATI | | 0
DECEDUTI 29
RICOVERATI IN OSPEDALE | 50
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RICOVERATISU TOTALE POST DECEDUTISU TOTALEPOSTI



Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

'N° GIORNATE DI PRESENZA 16614
N° GIORNATE VUOTE -
N° GIORNATE ASSENZE OSPEDALIERE 365
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (ingiomi) 162
TASSO % DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI T
% RICOVERO OSPEDALIERO SU GIORNATE PRESENZA  220%

Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE 2

N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE o

N° MEDIO BAGNI PROCAPITE 2
N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI . 12
'N° ORE ASSISTENZIALI o 3040725
N° ORE ASSISTENZIALI ANNUE PER POSTO 64696
N° ORE ANIMAZIONE - 92986
N°EVENTI ANIMAZIONE - .
N° PRESTAZIONI SPECIALISTICHE INTERNE 63
N°PRESTAZIONI SPECIALISTICHE ESTERNE 80
N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO | | 10

%MENSILE OSPITICADUTT %



Il personale presente nella struttura nell'anno 2010 ¢ stato suddiviso in due macro aree, quella socio
assistenziale, che comprende le figure professionali di Coordinatore, Responsabile Attivita
Assistenziali, Operatori socio sanitari/Addetti all'assistenza di base e Animatore, e quella sanitaria

che comprende Infermieri e Fisioterapisti.

FIGURE ~  PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE |
A I A R O L CORRER A T G

SOCIO-ASSISTENZIALE 39.98% , 60,02%

SOCIO-SANITARIO 44,12% 55,88%
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Di seguito sono mostrate le principali spese sostenute per la Casa Protetta:

PRINCIPALI VOCI DI SPESA (IMPORTISPESI  COSTODIE
| - ANNO2010  PEROSPITE
'SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE € 695.712,00 € 40,55

SERVIZI SANITARI €22344700 €13.03

SERVIZI DI RISTORAZIONE  €189.423,00  €11.04

FARMACI . €325581 €0.,19

ALTRI BENI SOCIO SANITARI € 18.754,04 € 1,09



CENTRO DIURNO “DEDICATO ELDA SCARAMUZZA”

[l Centro Diurno “Dedicato Elda Scaramuzza” di Fidenza, Via Don Tincati n. 2 (Loc. Vaio), ¢ una
struttura di nuova costruzione dedicata ad anziani affetti da demenza.

[l Centro Diurno possiede complessivamente 20 posti convenzionati con I'Azienda USL.

Nell'anno 2010 sono stati ospitati 49 utenti, di cui 38 donne ¢ 11 uomini.

L'anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e tascia di eta mostra i seguenti dati:

OSPITI 22,45% 77,55%  8,16%  4,08% 48,98%  38,78% 0,00%
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Nella successiva tabella ¢ possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

. MOVIMENTAZIONEOSPITI
ENTRATI 18
USCITI 2
TOTALE B 49
ENTRATI SU TOTALE UTENTI ' 36,73%
USCITI SU TOTALE UTENTI | I 44.90%
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0,00% -
% ENTRATISU TOTALE %USCITISU TOTALE

Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

I~ g e

_ DATI PRESENZE E OCCUPAZIONE POSTI DISPONIBILI

Ne GIbiiNATE DI PRESENZA 5018
N° GIORNATE ASSENZA PAGATA | 765
N° GIORNATE VUOTE | ‘ 463
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) | 118

TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI ‘ 92,59

ritebad



Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE 3
N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE
N° OSPITI CHE NECESSITANO BAGNO ASSISTITO IN

STRUTTURA

N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI | 3

'N° ORE ASSISTENZIALI | 8111

N° EVENTI ANIMAZIONE | 223

R e S T DT R T |
N. OSPITI CADUTI NELL'ANNO 4

% MENSILE OSPITI CADUTI - 1,67%

Il personale socio assistenziale presente nel Centro Diurno nell'anno 2010 ¢ il seguente:

FIGURE B %PERSONALEV DIPENDENTE | PERSONALE DIPENDENTEW;
| 3 |0 INCARICATO ASP COOPERATIVA |
SOCIO-ASSISTENZIALE 17.29% 82.71%
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SOCIO-ASSISTENZIALE

Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per il Centro Diurno:

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE € 222.259,00



CENTRO DIURNO “IL GIARDINO”

[l Centro Diurno “Il Giardino” di Fidenza, Via Esperanto n. 13 , é inserito all'interno della Casa
Protetta “Citta di Fidenza”, con la quale condivide alcuni spazi sia interni che esterni ed alcune
attivita di animazione e di integrazione con il territorio.

I1 Centro Diurno possiede complessivamente 20 posti convenzionati con I'Azienda USL.

Nell'anno 2010 sono stati ospitati 67 utenti, di cui 53 donne e 14 uomini.

L'anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra 1 seguenti dati:

46,27% 44,78% 1,49%

7,46%
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Nella successiva tabella € possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

| alEargign NS WOVIMENTAZIONE OSPIR T o . st
ENTRATI 28

USCITI ! 26

TOTALE | 67

ENTRATI SU TOTALE UTENTI O 41.79%

USCITI SU TOTALE UTENTI 38.81%
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ENTRATISU TOTALE usCm sU TOTALE

Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

N° GIORNATE DI PRESENZA | | 8031

N° GIORNATE ASSENZA PAGATA ‘ 998,5
N° GIORNATE VUOTE 414,5
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) 105

TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI | 94,43



Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

DATI ASSISTENZIALI " |
N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIART PROCAPITE “
N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE
N° OSPITI CHE NECESSITANO BAGNO ASSISTITO IN | 7

STRUTTURA

N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI | 2

N° ORE ASSISTENZIALI | 6557

N° EVENTI ANIMAZIONE | 187

| DATI SANITARI
N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO 2

% MENSILE OSPITI CADUTI | | 0,83%

I1 personale socio assistenziale presente nel Centro Diurno nell'anno 2010 ¢ il seguente:

FIGURE | PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE
R RS S TN R O COORERATV
SOCIO-ASSISTENZIALE 15.09% 84.91%
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Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per il Centro Diurno:

PRINCIPALI VOCI DI SPESA IMPORTI SPESI
' ANNO 2010

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE € 182.312,00



CENTRO DIURNO “ARMANDO BALDINI”

[I Centro Diurno “Armando Baldini” di San Secondo, Viale Cesare Battisti n. 42 , € inserito
all'interno del Centro Residenziale per Anziani “Tommasina Sbruzzi”, con il quale condivide alcuni
spazi sia interni che esterni ed alcune attivita di animazione e di integrazione con il territorio.

I1 Centro Diurno possiede complessivamente 10 posti convenzionati con 1'Azienda USL.

Nell'anno 2010 sono stati ospitati 14 utenti, di cui 9 donne e 5 uomini.

L'anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra 1 seguenti dati:

’ OSPITI 35,71% 64,29% 7,14% 14,29% 42,86% 3571%  0,00%
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Nella successiva tabella € possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

N A LR "rhm-wr—-- e s
easin W £ s J.u_ Ao -simui ﬂ% w427, .‘:..-.::\.j. AR A S a_i
ENTRATI 4
USCITI | | 5
TOTALE | 14
ENTRATI SU TOTALE UTENTI | 28,57%
'USCITI SU TOTALE UTENTI ] 35,71%
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Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

_“'?‘.1" I:-J.E-:_it ’ _._--
N° GIORNATE DI PRESENZA 2125
N° GIORNATE ASSENZA PAGATA 96
N° GIORNATE VUOTE 329
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) 159

TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI | | 87.10%



Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

g ~ DATI ASSISTENZIALI
N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE
N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE

N° OSPITI CHE NECESSITANO BAGNO ASSISTITO IN
STRUTTURA

N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI
N° ORE ASSISTENZIALI
N® EVENTI ANIMAZIONE

| 'DATI SANITARI

N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO
% MENSILE OSPITI CADUTI

10

0
3601,55
32

1
0,83%

Il personale socio assistenziale presente nel Centro Diurno nell'anno 2010 ¢ il seguente:

O INCARICATO ASP

b5 do i el B <)

'PERSONALE DIPENDENTE ' PERSONALE DIPENDENTE
'COOPERATIVA

'SOCIO-ASSISTENZIALE 86,96%
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AP

13,04%

D1 seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per il Centro Diurno:

PRINCIPALI VOCI DI SPESA

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE

e

IMPORTI SPESI
ANNO 2010
€ 68.550,00

|



CENTRO DIURNO “FRATELLI PINAZZI”

II Centro Diurno “F.lli Pinazzi” di Sissa, Via Don Minzoni n. 24 , ¢ inserito all'interno del Centro

Sociale per Anziani “Don Prandocchi-Cavalli”, con il quale condivide alcuni spazi sia interni che

esterni ed alcune attivita di animazione e di integrazione con il territorio.

Il Centro Diurno possiede complessivamente 18 posti convenzionati con I'Azienda USL (pari al

90%) e 2 posti autorizzati.
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CONVENZIONATI AUTOREZZATI

Nell'anno 2010 sono stati ospitati 33 utenti, di cui 26 donne e 7 uomini.

L'anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:
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Nella successiva tabella € possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

ENTRATI 13

USCITI | 10
TOTALE ‘ 33
ENTRATI SU TOTALE UTENTI N | 39,39%
'USCITI SU TOTALE UTENTI O 3030%
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% ENTRATISUTOTALE  %USCITISU TOTALE

Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

-N° GIORNATE DI PRESENZA 4596

N® GIORNATE ASSENZA PAGATA | 274
N°GIORNATE VUOTE 1230
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) 148

TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI | 79,84%



Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010

'N° OSPITI CHE NECESSITANO BAGNO ASSISTITOIN 5

STIRUTTURA e
N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 3
N° ORE ASSISTENZIALI S 56l

N° EVENTI ANIMAZION

FIGm - PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE |
O INCARICATO ASP COOPERATIVA |
SOCIO ASSISTENZIALE 100,00% | - 0,00% |

Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per il Centro Diurno:

SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE

€ 116.311,00




CENTRO DIURNO “CITTA' DI SALSOMAGGIORE”

I1 Centro Diurno “Citta di Salsomaggiore”, Via Livatino 2, inserito in un immobile di proprieta
ACER, possiede complessivamente 20 posti convenzionati con I'Azienda USL.
Nell'anno 2010 sono stati ospitati 46 utenti, di cui 28 donne e 18 uomini.

L'anagratica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

’OSPITI 39,13% 60.87% ~ 2,17%  17,39% = 41,30% = 39,13% 0,00%
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Nella successiva tabella ¢ possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

ENTRATI 25
ENTRAHSUTOTALEUTENTI S ——. : 54’35,% R
USCITISU TOTALE UTENTI | e S , o 45,65%
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Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

i DATI PRESENZE E OCC A\LIONE POS

N° GIORNATE DI PRESENZA 5146
e
ORI ASSE A PR e B8
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) 3
TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIAPOSTI ~ 9930%



Nella successiva tabella si presentano alcunmi dei principal dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010

'N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE | 10
N°INCONTRICON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE 1
'N° OSPITI CHE NECESSITANO BAGNO ASSISTITOIN 6
STRUTTURA |

N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 3

N° ORE ASSISTENZIALI R
N° EVENTI ANIMAZIONE 3
OSPITICADUTINELLANNO 3

'% MENéiLE OSPITIWCADUTI o 12s%
I1 personale socio assistenziale presente nel Centro Diurno nell'anno 2010 ¢ il seguente:

FIGURE PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE

O INCARICATO ASP COOPERATIVA

SOCIO- 0,00% 100,00%
ASSISTENZIALE P . S

Di seguito sono mostrate le principali spese sostenute per il Centro Diurno:

SERVIZIO SOCIO- ASSISTENZIALE | €295.100,14




CENTRO DIURNO “SANTA RITA”

Il Centro Diurno “Santa Rita” di Soragna, Via IV Novembre n. 32, ¢ inserito all'interno della Casa
Protetta “Santa Rita”, con la quale condivide alcuni spazi sia interni che esterni ed alcune attivita di
animazione e di integrazione con 1l territorio.

[1 Centro Diurno possiede complessivamente 10 posti convenzionati con I'Azienda USL.

Nell'anno 2010 sono stati ospitati 14 utenti, di cui 12 donne e 2 uomini.

L'anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

OSPITI
14,29%  85,71% = 21,43% 7.14%  42,86% 28,57% 0%
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Nella successiva tabella ¢ possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

ENTRATI
USCITI 6
TOTALE | | 14
ENTRATI SU TOTALE UTENTI | 35.71%
USCITI SU TOTALE UTENTI 42,86%
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% ENTRATI SU TOTALE %USCITI SUTOTALE

Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

N° GIORNATE DI PRESENZA 2150

N° GIORNATE ASSENZA PAGATA | 113,5
N°GIORNATE VUOTE 757
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) 162

TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI ‘ 74,93%



Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010

N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE 4
N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE B

N° OSPITI CHE NECESSITANO BAGNO ASSISTITOIN 4
STRUTTURA ‘

N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 4

N° ORE ASSISTENZIALI s

'N° EVENTI ANIMAZION

70

N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO

% MENSILE OSPITI CADUTI X

FIGURE  PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE ]
o e O INCARICATO ASP COOPERATIVA |
SOCIO- 100.00% | 0,00%

ASSISTENZIALE

Di seguito sono mostrate le principali spese sostenute per il Centro Diurno:

SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE - - €124332, 70



CENTRO DIURNO DI FONTANELLATO

[1 Centro Diurno di Fontanellato, Via XXIV Maggio n. 16, ¢ inserito all'interno della Casa Protetta
“Lorenzo Peracchi”, con la quale condivide alcuni spazi sia interni che esterni ed alcune attivita di
animazione e di integrazione con il territorio.

I1 Centro Diurno possiede complessivamente 5 posti convenzionati con I'Azienda USL.

Nell'anno 2010 sono stati ospitati 9 utenti, di cui 6 donne e 3 uomini.

['anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra 1 seguenti dati:

_

OSPITI 33,33% 66,67% 0,00% H,11% 44.,44% 44,44% 0,00%
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Nella successiva tabella & p0551blle osservare la movimentazione degh osp1t1 nell'anno 2010:

T AT MOVIMENTAZIONE OSP  L  iE
ENTRATI 2
USCITI | 5
TOTALE 9
ENTRATI SU TOTALE UTENTI 22.22%
'USCITI SU TOTALE UTENTI 55,56%
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Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

n.m m:smr DCCUPAZIONE P

PR R Y A e =S e WA L AL TE o

N° GIORNATE DI PRESENZA

N° GIORNATE ASSENZA PAGATA
N°GIORNATE VUOTE |
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) | 175
TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI 86,36%



Nella successiva tabella si presentano alcuni dei principali dati di attivita rispetto alle prestazioni

erogate nell'anno 2010:

DATI ASSISTENZIALI |
N° MEDIO INCONTRI CON FAMIGLIARI PROCAPITE i
N° INCONTRI CON FAMIGLIARI ASSEMBLEALE | 1
N° OSPITI CHE NECESSITANO BAGNO ASSISTITO IN | 3
STRUTTURA
N° UTENTI CHE NECESSITANO DI ESSERE IMBOCCATI 1
N° ORE ASSISTENZIALI | 3476,75
N° EVENTI ANIMAZIONE | 55
B _ DATTRRNITARR S T T
N° OSPITI CADUTI NELL'ANNO 0
% MENSILE OSPITI CADUTI 0,00%

[l personale socio assistenziale presente nel Centro Diurno nell'anno 2010 & il seguente:

FIGURE  PERSONALE DIPENDENTE |PERSONALE DIPENDENTE
B s 'O INCARICATO ASP 'COOPERATIVA |
SOCIO-ASSISTENZIALE 81.63% | 18.37%
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D1 seguito sono mostrate le principali spese sostenute per il Centro Diurno:

PRINCIPALI VOCI DI SPESA  IMPORTI SPESI
;;;;;; . ANNO2010 |

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE - € 58.286.00



ALLOGGI CON SERVIZI DI NOCETO

Gli Alloggi con servizi di Noceto, Via Pelacani n. 2, sono collocati in adiacenza alla Casa Protetta
“Pavesi Borsi”.

Gl Alloggi possiedono 10 posti autorizzati.

Nell'anno 2010 sono stati ospitati 10 utenti, di cui 7 donne e 3 uomini.

L'anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguenti dati:

OSPITT ~ 30,00% 70,00% 0,00% 10,00%  10,00% ~ 80,00% 0,00%
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Nella successiva tabella & possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

ENTRATI [
USCITI | [
RICOVERATI IN OSPEDALE | 7
TOTALE | 10
'ENTRATI SU TOTALE OSPITI | 10,00%
USCITI SU TOTALE OSPITI ‘ 10,00%
RICOVERATI SU TOTALE OSPITI | 70,00%
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o
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0,00% sl ] R e

USCITI SU TOTALE OSPITI
ENTRATI SU TOTALE OSPIT! RICOVERATI SU TOTALE OSFITI

Rispetto alle giornate di presenza e quindi all'occupazione dei posti disponibili sono presenti i

seguenti dati rilevati:

SENZA 3174

N° GIORNATE ASSENZA PAGATA | 68
N° GIORNATE VUOTE 408
DURATA MEDIA OCCUPAZIONE (in giorni) 324

TASSO DI OCCUPAZIONE MEDIA POSTI ‘ 88,82%



[ personale socio assistenziale presente nel Centro Diurno nell'anno 2010 ¢ il seguente:

FIGURE ~  PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE

___OINCARICATOASP  [COOPERATIVA
SOCIO-ASSISTENZIALE | 50,00% ) 50,00%
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Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per gli Alloggi con Servizi:

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE | € 66.922,00

i
'



SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE FIDENZA

I1 Servizio Assistenza Domiciliare di Fidenza ha avuto 195 utenti nel corso del 2010, di cui 122
donne e 73 uomini.

L'anagrafica degli utenti suddivisa per sesso e fascia di eta mostra i seguinti dati:

OSPITI 37,44%  62,56%  T7,18% . 13,33% 41,54% 37,44% 0,51%
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Nella successiva tabella € possibile osservare la movimentazione degli ospiti nell'anno 2010:

ENTRAT 56
USCITI ” » 45
TOTALE : ’ 195
ENTRATI SU TOTALE UTENTI 28,72%
USCITI SU TOTALE UTENTI 23,08%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ENTRATISU TOTALE USCIM SU TOTALE



[l servizio ha dato una risposta al bisogno di 195 utenti nell'anno 2010 erogando in totale le seguenti

prestazioni:

DATI ASSISTENZIALI _
N° ORE GIORNALIERE DI ASSISTENZA EROGATE | 38,64
N° ORE SETTIMANALI DI ASSISTENZA EROGATE | 268,26
N° ORE COPERTURA SERVIZIO | 12
N° GIORNI COPERTURA SERVIZIO | 7

Rispetto ad alcune delle singole prestazioni e alla loro complessita si possono osservare nella

seguente tabella 1 tempi medi di durata:

PRESTAZIONE | SEMPLICE COMPLESSA
DURATA MEDIA ALZATA 30 57
DURATA MEDIA RIMESSA A LETTO 20 ~ 20
DURATA MEDIA BAGNO 30 55
DURATA MEDIA MOBILIZZAZIONE | 15 20
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Nell'anno 2010 le medie del tempo di durata per singola prestazione erogata sono state le seguenti:

DURATA MEDIA ALZATA 38

DURATA MEDIA RIMESSA A LETTO | 20
DURATA MEDIA BAGNO | 40
DURATA MEDIA IGIENE INTIMA B 21
DURATA MEDIA ACCOMPAGNAMENTO | 56
'DURATA MEDIA CONTROLLO FARMACI | “ 5
'DURATA MEDIA MOBILIZZAZIONE | 20
DURATA MEDIA DEAMBULAZIONE 20
DURATA MEDIA PASSAGGI POSTURALI | 15

DURATA MEDIA PASSAGG! POSTURALI
DURATA MEDIA DEAMBULAZIONE
DURATA MEDIA MOBRLIEZZAZIONE

DURATA MEDIA CONTROLLO FARMACI

DURATA MEDIA ACCOMPAGNAMENTO

DURATA MEDIA IGIENE INTIMA
DURATA MEDIA BAGNO
DURATA MEDIA RIMESSA A LETTO

DURATA MEDIA ALZATA

0 10 20 30 40 50 60

Di seguito si riportano alcuni dati rispetto al numero di prestazioni fornite nell'anno 2010 per ogni

utente richiedente:

VALUTAZIONI 2 195

ALZATA 2 B3 40
IGIENE INTIMA 220 76 T 6
BAGNO ' s 39 ' 61
PASTO ' 204 | ) | 52

SOCIALIZZAZIONE | B 20 ' 12



Il personale socio assistenziale presente al SAD nell'anno 2010 ¢ il seguente:

FIGURE ~ PERSONALE DIPENDENTE PERSONALE DIPENDENTE |
SOl SNSRI (COOFERATEVA
SOCIO-ASSISTENZIALE ’ 7,69% ’ A 92,31%
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Di seguito vengono mostrate le principali spese sostenute per il Servizio Assistenza Domiciliare:

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE €435.284,00
SERVIZIO DI RISTORAZIONE ) ’ ’ - €59.700,00



Parte I1I: Rendicontazione delle risorse disponibili e

utilizzate

1. Risorse economico-finanziarie

Il volume dei ricavi dell’ ASP “Distretto di Fidenza” nel 2010 & stato di euro 19.770.156.

Di seguito vengono riportati i dati aggregati di costo e di ricavo per tipologia.

RICAVI DELL'ESERCIZIO Importo %
Rette 10.737.656,00 54,31
Rimborso Oneri sanitari 5.477.881,00 27,71
Rimborso spese per attivita in convenzione 1.418.425,00 7,17
Ricavi diversi 265.685,00 1,34
* Contributi dai Comuni dell'ambito distrettuale 1.170.690,00 5,92
Proventi straordinari (donazioni, lasciti, sopravv. straord.) 22.086,00 0,11
* * Ricavi figurativi (per sterilizzazione ammortamenti) 675.560,00 3,42
Proventi finanziari 2.173,00 0,02
COSTI DELLESERCIZIO importo - %
Beni socio sanitari e tecnico-economali (acquisti + var rimanenze) 383.667,00 1,97
Acquisto di Servizi Socio-Assistenziali 8.542.923,00 43,89
Acquisto di Servizi Diversi 2.952.569,00 15,17
Personale dipendente 4.793.062,00 24,62
Manutenzioni e riparazioni 456.439,00 2,34
Utenze 842.607,00 433
Quota spese generali 197.110,00 1,01
Ammortamenti 806.302,00 414
Oneri Finanziari 17.710,00 0,09
Imposte e tasse 435.385,00 2,24
Oneri straordinari (sopravv. straord.) 12.575,00 0,06
Altri costi 28.000,00 0.14

* nella voce Contributi dai Comuni rientrano i contributi in conto esercizio di euro 985.440,28
sostenuti direttamente dai Comuni per coprire una parte dei costi gestionali non coperti dalle tariffe
applicate agli utenti e dalla convenzione con I’ Azienda USL, oltre ai contributi a copertura del costo

del Servizio di Assistenza Domiciliare;

** la voce “ricavi figurativi” ¢ relativa alla procedura di “sterilizzazione” degli ammortamenti,
ovvero una particolare procedura che consente di non far gravare sull’esercizio i costi degli
ammortamenti dei beni provenienti dalle ex Ipab e/o acquistati con donazioni o altri contributi

destinati all’investimento in beni durevoli;




Tra 1 costi, le voci prevalenti riguardano 1’acquisizione di servizi (socio-assistenziali e servizi
diversi) e il costo del personale dipendente.

La rappresentazione grafica dei costi e dei ricavi di esercizio ¢ resa nell’ultima sezione di questa
parte del Bilancio sociale, alla quale si rimanda.

2. Indicatori relativi alle risorse economico-finanziarie

2.1 Analitici

Le tariffe regionali per i servizi convenzionati per I’anno 2010 sono riportate nella sottostante
tabella:

Case protette

S
; <o
Denominazione della Struttura TIPOLOGIA oZ3g
3ES
Distretto di Fidenza
Citta di Fidenza OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 36,83
C. P. Peracchi OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 35,38
C. P. Pavesi Borsi OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 36,11
C. P. Pavesi Borsi - alloggi protetti OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 15,06
C. P. Gottofredi OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 32,30
Citta di Salsomaggiore OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 36,22
C. P.T. Sbruzzi OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 34,28
C. P. Don Prandocchi Cavalli OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 35,08
C.P. Santa Rita OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 33,32
C. P. Dagnini OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE 35,02
Posti sollievo 1* mese OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE TEMPORANEOQO 65,00
Posti sollievo 2* mese OSPITE NON AUTOSUFFICIENTE TEMPORANEO 44,00
Centri diurni
~ 58 5
Denominazione della Struttura Comune 28 4=}
(- o0
Distretto di Fidenza
Centro Diurno "Il Giardino" Fidenza 18,55 24,10
Centro Diurno Dedicato "E. Scaramuzza | Fidenza 18,55 24,10
Centro Diurno "L. Peracchi" Fontanellato 18,55 2410
Centro Diurno San Secondo San Secondo 18,55 24 10
Centro Diurno Salsomaggiore Salsomaggiore 17,75 23,00
Centro Diurno Sissa Sissa 18,55 24,10
Centro diurno Soragna Soragna 18,19 23,61
Altri servizi
Descrizione servizio Comune onerelora
SAD Fidenza 11,75
Descrizione servizio Comune onere
TELESOCCORSO Fidenza 16,00




Le quote di contribuzione dovute dagli utenti, suddivise per servizio, in vigore nell’anno sono
quelle di seguito indicate, ad eccezione dei nuovi ingressi in casa protetta ai quali si & applicata la
retta massima di 62,77 indipendentemente dalla struttura ospite:

Case protette

= = .
O S - - ™ — - ¥ E
2e¥ 0 2..| 28 | 2§ | 23%
=38 | S22 | 82 | 85 33\2 &
~9d | S8 e ad L
DenominazionedellaStruttura | 5S> | =S8 | =, -8 |53 i
a"8 | 8=z | 82 85 | 883
g 0O - C o @ 3
e | 278 | £5 | §3 |§58 g
& [ [T 2™ O '
[ [ [ [ —
s . y g ™ >
Citta di Fidenza € 50,41 € 50,41 €5412| €57,83 € 62,77
C. P. Peracchi € 49,00 € 49,50 €61,29| €61,93 €62,77| €41,00
C. P. Pavesi Borsi € 50,25 € 50,25 €54,36| €57,96 € 62,77
monolocali € 500,00| € 500,00
bilocali € 650,00 € 650,00
C. P. Gottofredi € 49,50 € 49,50 €5768| €59,86 € 62,77
Casa di riposo parzial. Auto € 53,13 € 57,27
Casa di riposo €57,68| €59,86 €43,00
Citta di Salsomaggiore € 49,00 € 49,50 €5593| €58,86 € 62,77
C. P.T. Sbruzzi € 46,50 € 48,00 €60,48| €61,46 €62,77| €43,00
C. P. Don Prandocchi Cavalli € 49,00 € 49,50 €52,78| €57,06 €62,77] €42,30
C.P.S.Rita € 48,05 € 49,50 €62,77| €62,77 € 62,77
C. P. Dagnini € 49,28 € 49,50 €54,53| €58,06 € 62,77
Gracer € 140,00

Centri diurni

CENTRO DIURNO "IL GIARDINO" E "ELDA SCARAMUZZA" - FIDENZA

Tariffe in vigore sino al 30/04/2010

¥ Giornata

Y2 Giornata g.d.c.*

Giornata intera con pasto
Giornata intera con pasto g.d.c.*
Pasto

Assenza '; glornata

Assenza giornata intera
Trasporto andata

Trasporto andata/ritorno

1~ Fascia

Nuove Tariffe in vigore dal 01/05/2010

Y2 Giornata escluso pasto
¥ Giornata g.d.c.* escluso pasto

Giornata intera con pasto

2~ Fascia  : 3" Fascia

4" Fascia 5~ Fascia

6" Fascia .

€525 €665 €805 €875 €945  €1015
A T A LTI T e (P LT
€1275  €17,13  €1940  €2168  €2262  €2402
e e e
T T r S i
TR e e K S L
e
A = IR LR
—
IFascia 2°Fascia 3~Fascia 4°Fascia 5 Fascia 6 Fascia
€750 €830 €910 €950 €990  €1030
€750 €830 €910 €950 €990  €1030
€1538  €1882 €280 €230l €2364 €244



Glomdta mtera con pasto g d c. * € 15,38 € 18 82 €21.80 ‘€ 23,1 1 € 23,64 € 24 44
Assenza %4 giornata €488 €683 €878 €950 €990  €1030
Assenza giomata intera €488 €683 €IS €975 €1073 €10
*gdc > gravi disturbi comportamentali
1 CENTRO DlURNO "LORENZO PERACCHI" FONTAN ELLATO
Tarlffe in vigore snﬂo al 30/04/2010 - - N 7 o
Centrolglumo Non Autosufficiente - 7621,30 - o
Ddfﬁenlc;nég V(:(i);]i\;e.;;lonatorii - € 21,30 - :
Domenicando autosufficiente - - oea30
Assenz;(aeililun’edl a venericihi)wwrii 77777 o 7 € 19>,;7717777 - -
‘Nuove Tariffe in vigore dal 01/05/2010 - 7 -
- " Presenma Assenza
lietta unica gxornata intera o €22.89 o ef9,71 -
Retia unica giomata intera gc.d.* €28 €971
lntergazmm dal 01/10/2010 7 - o -
o 7 © Presenza . Assenza
Retta unica mezza glomata - - a € 9,4'4577%7 h (:77,45 777777777 o
Ré;t:;nlca mezza g]omata g d c.* - € 5,45 N (-? 7,4; -
gdc > grav1 disturbi comportamentah
~ CENTRO DIURNO "CITTA' DI SALSOMAGGIORE" - SALSOMAGGIORE
Tarlffe in v1g0re smo al 30/(}4}i0i0 - - .
‘ 7 ! Pl:esenzé z;ssenza
Giomatainera . €2045 €540
-Giornata intera g d.c.* 7 ' k € 20,45 ) ) é?,Zo -
é:(;f;ata mtera sabato 7 ) € 18,35 7 - €74,057 N
Glogﬁata intera sabato ;g d;: * € 18,35 7% 4,65 o
Matina o €1 €270
Mattinagde* - e
Matinaconpasto ’ o ems
Pomerrxgg;wr - - €735 € 2,76 77777777777777
i’;menggxo con pasto 7777777777 7 7 7€ 11,35 . ‘ 7
Pomengglo cor:;;;toig (;C « €1135 S
Pomeriggio sabato - - 7675725 - 7€7135 -
Pomeriggio sabato con pasto ’ 0 e9as
Pasto - - e400
Nuové ;farlffe in vigore dal 01/05/&61]) - -
- - Presenza  Assenza
% Giomataesclusopasto  eg30  ess
: Giomata escluso pastog.d.c.* - €80 e3st




Giornata intera €2240 €7,02
Gléfnata intera g.d.c.* 7 - o o €2240 é ;02
% Giomata sabato escluso pasto - - €0 e
Y é?)imat;;l;ato escluso pasto g.d.c.’r"w a - - - € 7,50 o € ljé 7
"Glomata intera sabato - - € 21,;20 "77675,27 R
G;;)rnata mtera sabato g. d c - 651,20 €5,27
*gdc > gravi disturbi comportamentah
B CENTRO DIURNO "F.LLI PINAZZI" - SISSA
| "Er]ffe in v1gore smo al 30/0;3/2010
B - ~ Fascia o 2" Fascia . 1 3" Fascia
Giomata intera N éfﬁéo e 19.40 €2150 ‘
Glomata mtera gdc.* 7 7 | €21, 50 i V |
Glomata mtera utentl Trec.';sa: | €25 ?00 ] ;
Gxornata intera utentl Trecasah con v1agg1o € 28,79 ;
G1ornata intera utentl Trecasah con v1agg10 £ d.c* J 7é 28,79 B
é;rnata intera utenti Roccablanca con v1agg10 7 - €27,59 |
Assenza 7777777777 7 €5,63 o
Assenza utentl trecasah 7 7 » €5,63
Tarlffe in v1g0re dal 01/05/2010 - - - ;
- - N - 1A ingcla 2" Fascia 3 Fa;éia 77777 i
Giomatainera €206 €2180 €2300
Giomata intera g.d.c.* 7 ) €20,60 €21.80 €23,00 i
Gxomata mtera utentl altri COI;‘!UH] escluso trasporto - € 25,00 / 7 ;
Glomata intera alm comum escl trasgggo gicigi * €V 25,00 7 o
:ﬁ;ergauonl dal 01/10/2010 1’\ Fascia 24; E‘asma 3n Fascié f
14 Giomata - €830 €890 €9,50 |
% Giomata g.d.c.* €830 €890 €950
: V‘/z Gxomataiagn:l;ltir:cromunl escluso trasporto N 7 € 10 50’" J -
V‘i/’z”Glomata utentl altri comum escl trasporto g.c. d* 7 7 € 10,50 7 7
A;;ag mezza giornata N 7”7(;373,766 7
*gdc > gravi disturbi comportamentali
7777777 CENTRO DIURNO "ARMANDO BALDINI" - SAN seconbo
Tariffe in vigore sino al 30042010 - - o |
Centrcr)";l;rir;o convenznonato - - € 18,70 o B
Assénza centro dxumg N - 7 - € 7,207 B
Nuove Tarlffe in v1gore dal 01/05/&0716 - - a
- S Presenz;i Assenza 77777?
Retta wnica gionata intera €240 €936
Reta unica giomata intera gdc.* €240 €936



Intergazioni dal 01/10/2010

Presenza Assenza
Retta unica mezza giomata €38,70 € 4,68
Retta unica mezza giomata g.d.c.* j €8,70 € 4,68

*gdc > gravi disturbi comportamentali

CENTRO DIURNO "SANTA RITA" —~ SORAGNA
Tariffe in vigore sino al 30/04/2010

Presenza i Asseniéx !
Giomaw interacon trasporto €2137 €21,12 |
Giornata intera senza trasporto €20,28 C €20,00
Sabato con trasporto €132 . e8ls
‘Sabato senza trasporto.  enles . ero1

Nuove Tariffe in vigore dal 01/05/2010

Presenza Assenza

Retta unica giornata intera €230 | €2000
M l{étta unica giomata intera g.d.c.* J €22,30 € 20,00
WRetta sabato giornata intera €17,56 €9,11

i{etta sabato giornata intera g.d.c.* €17,56 € 9,;{77
Intergazioni dal 01/10/2010 |
S " Presenza  Assenza
V%Giomata o : €915 €97,i;4 o

2 Giomata g.d.c.* - o €9,15 - € 9157j

Sabato % giornata €6,78 | € 4,56 i
‘Sabato ¥ giornata g.d.c.* : €6.,78 €456 |

* gdc > gravi disturbi comportamentali

Le tariffe relative ai trasporti e al pasto per tutti 1 Centri Diurni in vigore dal 01/05/2010 sono le
seguenti:

" Accompagnamento urbano andata/ritorno ‘ € 1,40
Vgécompagnamento urbano andata e ritorno € 2,80
 Accompagnamento extra urbano andatritorno ‘ €2,00
T;;crti:rompagnamento extra urbano andata e ritorno ‘ € 4,00
Pasto - | €4,00




Le rette relative ai servizi domiciliari sono rimaste inalterate rispetto all’anno 2009 e sono le

seguenti:

Servizi

Tipo A

Tipo A 2 op
Tipo B
TipeB 2 op
Tipo C

Tipo C 2 bp
Pasio
Trasporto
urbano

| Tréépono
extraurbano

1"~ Fascia

3,50
35
2,00
2
1,75

1,75

4,50
3,50

4,50

2" Fascia
450
45
2,50
25
=
2
5,00
3,75

4,75

3~ Fascia
550
55
13,00

3

225
e
525
4,00

5,00

4" Fascia

6,50

6.5
13,50
35

25

2,5

5,50

4,25

5,25

SAF
750
75
4,00
-~

ascia

2,75

2,75
5,75
4,50

5,50

6" Fascia

19,00

9

450
=

3

3

16,00
475

-6,00

Il rimborso, da parte dell”’ ASL, degli oneri a rilievo sanitario e delle prestazioni sanitarie & riassunto
per ciascun mese nella tabella sottostante:

TOT. TE-
wese |IOTALE  |ONER |L0GGI |SA SANT |REGONG [SAD.E |IOT  |Comso |TOTTEM- | (TSR
cp cpP cp co PASTI (F:DORDG TARIA

Gennalo | 391.934,78 | 40.876,17 | 4.201,74| 109.284,28 16,376,281 7.812,00 ‘318.00 1.585,00 213,69
Febbralo | 354.226,05| 39.783,05| 3.795,12| 108.628,42 15,253,44 6.804,00 ‘ 852,00 1.950,00 246,57
Marzo 392.851,76 | 46.401,80 | 4.156,56| 109.542,32 17.625631 7.812,00 884,00 10.194,00 1.331,48
Aprile 379.698,28 | 44.384,33{ 4.036,08| 108.718,51 17.75,9,1‘3 7.560,00| 858,00 6.559,00 978,06
Maggio 391.708,18 | 45.664,82 | 4.201,74| 107.114,63 18.177.50 | 7.812,00 613,48 9.877,00 1.323,26
Giugno 378.146,30 | 45.088,59 | 3.885,48 | 109.394,97 16.028,15| 7.560,00 884,00 13.425,00 1.750,65
Luglio 390.247,96 | 4388287 | 4.201,74| 109.207,71 2.070.4; 16.617,38 | 7.812,00 994,00 8.377,00 1.199,97
Agosto 390.980,42 | 45984 05| 4.201,74| 109.070,16 1549888 | 7.812,00 922,00 20.349,00 2.761,58
wem' 377.916,93 | 4417811 | 4.066,20 | 111.217,70 15“891,25 7.560,00 890,00 5.937,00 838,34
Ottobre 391.203,17 | 46.014,67 | 3.915,60| 109.481,56 17.228,76 | 7.812,00 848,00 3.619,00 460,26
:‘c:run- 379.042,50 | 44.572,79 | 3.614,40| 109.751,02 15.757,13 | 7.560,00| 1.110,00 1.040,00 131,50
g:em' 390.507,62| 48.189,16 | 3.524,04| 110.218,34 | 1065460 | 16.595,35| 7.812,00 1.124,52 4.937,00 698,62

TOTLAE- 4,608.4&63.2 535)120,1: 418&),: 1,311.629.2 193.?09.2 91.?28.3 10.796,00 87.849.00 ”93399




A) Rappresentazione grafica del conto economico

La rappresentazione grafica del conto economico

19% 6%

7%

28%

25%

0%

15%

Ricavi deil'esercizio

Costi dell'esercizio

45%

55%

B Rette

B Rimborso Oneri sanitan

ORimborso spese per attivita in convenzione

ORicavi diversi

B Contributi dai Comuni dell'ambito distrettuale

B Proventi straordinari (donazioni, lasciti, sopravv.
straord.)

B* * Ricavi figurativi (per sterilizzazione

ammortamenti)
O Proventi finanziari

@ Beni socio sanitari & tecnico-economali (acquisti +
var rimanenze)

M Acquisto di Servizi Socio-Assistenziali

O Acquisto di Servizi Diversi

O Personale dipendente

M Manutenzioni e riparazioni

B Utenze

B Quota spese generali

3 Ammortamenti

M Oneri Finanziari

@ Imposte e tasse

O Oneri straordinari (sopravv. straord.)

I Altri costi



2. Risorse umane

I dipendenti

Al 31/12/2010 il numero dei dipendenti dell'ASP Distretto di Fidenza era di 152 unita cosi
suddivisi:

DIPENDENTI |

DIRETTORE GENERALE

' AREA AMMINISTRATIVA E “ 20 13.16%
TECNICA

AREA SOCIO-ASSISTENZIALE 92 60.53%
AREA SANITARIA 24 1579%
AREA ALBERGHIERA E SERVIZI | 15 9.87%
DIVERSI |

TOTALE 152

B 10%

B 3%

M Area alberghiera e
servizi diversi

W Area ammiristrativa e
tecrica

71 Area sanitaria

A Area socio assi-
sterziale

B Direttore Generale

4 16%

Di questi 152 dipendenti, 11 (pari al 7,24%) hanno un contratto di lavoro a tempo parziale.

L'Area pii numerosa ¢ 1'Area Socio-Assistenziale pari a circa il 61% del totale dei dipendenti.
All'interno di tale Area nel grafico successivo si € suddiviso il personale a seconda delle funzioni
svolte: Coordinatore, Responsabile Attivita Assistenziale e Operatore Socio-Assistenziale.




E' quindi possibile distinguere i dipendenti per Area Socio-Assistenziale, Sanitaria ed Alberghiera
all'interno di ogni struttura nel modo seguente:

La distribuzione per genere ed eta di tutto il personale dell'ASP “Distretto di Fidenza” & riportata
nelle tabelle sottostanti, dalle quali si evince un tasso elevato di femminilizzazione dell'occupazione
(90,70%): in particolare 1'Area Socio-Assistenziale vede una presenza femminile pari al 97,83%,
presenza che scende al 65% nell' Area Amministrativa.

Per quanto riguarda la distribuzione del personale in classi di eta si nota come la percentuale piu

elevata del personale ¢ concentrata nella fascia d'eta 45-54 anni, mentre & bassa la percentuale del
personale nella fascia piu giovane < 34 anni (solo il 3% del personale).

W 3%

| | <=34
W 3544
1 45-54
B 55-64

Distribuzione per classi d'eta Distribuzione per genere



DISTRIBUZIONE PER CLASSI DI ETA' PER AREA

AREA AMMINISTRATIVA

AREA SANITARIA

W<=34

W 3544
73 45-54
@ 5564

W <=34
3544

. assa
B 5564
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AREA ALBERGHIERA

» <=34
W 35.44
{14554
& 55-64

AREA SOCIO-ASSISTENZIALE

T W=
. W3sa

3 45.54

. Msse4



Considerando che I'Asp comprende strutture dislocate sul territorio del Distretto di Fidenza, si sono
rilevati anche i Comuni di residenza dei 152 dipendenti occupati.
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Altre tipologie di contratti

Al 31/12/2010 erano attivi n. 3 contratti di somministrazione e lavoro, di cui n. 2 nell'Area Socio-
Assistenziale (Coordinatori di struttura) e n. 1 per una figura collocata nell'Area Amministrativa.
Sono inoltre stati attivati n. 2 contratti di collaborazione coordinata e continuativa, di cui uno a
supporto della Direzione e uno per il Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione.

FORMAZIONE

La formazione svolta nel 2010 ha visto una serie di iniziative:

- Cordi di formazione su sicurezza e adempimenti previsti dal D.1gs 81/2008

- Corsi ECM per personale sanitario

- Corso Excel per personale amministrativo, Coordinatori e RAA

- Corsi per personale socio-assistenziale: corso sulla prevenzione delle problematiche cutanee delle
persone, corsi di mobilizzazione.

E' proseguito anche nel 2010 il corso rivolto alla riqualifica degli OTA in OSS, organizzato
dall'Azienda Ospedaliera di Parma che ha impegnato un dipendente per 60 ore tra formazione e
stage.

Per quanto concerne I'Area Amministrativa il personale a seconda degli Uffici di afferenza ha
partecipato a Corsi relativi al Bilancio e Contabilita Economica, alle procedure di Gare e di
Appalto, ad aggiornamenti in materia di Personale e Contrattazione.

Complessivamente le ore di formazione sono state n. 1760,15 pari a 11,58 ore pro-capite.



DATI SULL' ATTIVITA' PERSONALE
Infine per concludere alcuni dati sulla gestione complessiva del personale nell'Anno 2010:

ANALISI CARATTERI QUALITATIVI E DATI
QUANTITATIVI1 I

ORE LAVORATE | 202500

'N. GIORNATE LAVORATE ' 46834

ETA' MEDIXbTEi}’ERSONALE (Anni) o 4861
N.RO DIPENDENTI CON LAUREA ? 15 ©, 86%)

NUMERO DIPENDENTI CON LIMITAZIONI PARZIALI E/O 21
INIDONEITA'

'ANALISI BENESSERE ORGANIZZATIVO k‘ DATI
'N. GIORNATE ASSENZA (escluse le ferie) i 4845

GIORNATE ASSENZA MEDIA PRO- CAPITE (escluse fene) 31,87
GIORNATE DI ASSENZA PER FERIE 3 6871

GIORNATE DI ASSENZA PER INFORTUNI
% ASSENTEISMO (incluse le fene) ? 25,01%
% ASSENTEISMO (escluse le ferie) ‘ 10,34%

'NUMERO INFORTUNI N 21

GIORNI DI CONGEDI DI MATERNITA' o 622
NUMERO DIPENDENTI CESSATI ANNO 2010 7 (4, 6%)

NUMERO DIMISSIONT PREMATURE f 2 (1,31%)

'NUMERO DIPENDENTI CON RICHIESTA TRASFERIMENTO g
ESTERNO

'NUMERO DIPENDENTI CON RICHIESTA TRASFERIMENTI\ g
INTERNI

'STIPENDIO MEDIO PERCEPITO DAI DIPENDENTI (esclusa\ €25.028.00
Dlrezmne Generale)

ANALISIDIGENERE o DATI
.N.RO DIPENDENTI DONNE CON LAUREA 11

N RO DIPENDENTI UOMINI CON LAUREA | 4

% DI DIPENDENTI DONNA LAUREATO RISPETTOAL ~ 7.97%
'TOTALE PERSONALE FEMMINILE

% DI DIPENDENTI UOMINI LAUREATO RISPETTOAL ~ 28.57%
TOTALE DEL PERSONALE MASCHILE

ETA' MEDIA DEL PERSONALE FEMMINILE 77 48 82
ETA' MEDIA DEL PERSONALE MASCHILE 46 71

STIPENDIO MEDIO PERSONALE FEMMINILE (esclusa € 23.480.86
Dlrezxone Generale)

STIPENDIO MEDIO PERSONALE MASCHILE €28.150.78




Nota metodologica

La costruzione del bilancio sociale ha visto il coinvolgimento principale degli Uffici che si

occupano della gestione del personale, delle rette degli utenti e dell'erogazione dei servizi.

Per la sua redazione si ¢ fatto riferimento alle indicazioni contenute nella “Direttiva del Ministro

della Funzione Pubblica sulla rendicontazione sociale nelle amministrazioni pubbliche” del

17/02/2006 e nelle Linee Guida ad essa allegate, nonché alle “Linee guida per la predisposizione del

bilancio sociale delle ASP dell’Emilia Romagna” approvate con deliberazione di Giunta Regionale

n. 741/2010.

Per la sola parte dedicata alle Risorse economiche e finanziarie si ¢ ritenuto di operare una

semplificazione dei dati forniti rispetto alle indicazioni contenute nella deliberazione regionale, al

fine di rendere il presente documento di piu immediata comprensione per tutti i lettori. Le diverse
griglie e i diversi indicatori proposti dalle Linee guida regionali sono comunque agli atti
dell’ Azienda.

Si ¢ scelto anche per I'anno 2010, in analogia con I'anno 2009 di rilevare dati omogenei per tutte le

strutture, quali: numero ospiti, sesso, classi di eta, Comune di residenza, giornate di presenza, di

assenza, ricoveri ospedalieri. Tali dati sono stati rilevati attraverso il programma delle rette.

Si € quindi cercato di approfondire la rilevazione inserendo qualche dato di attivita quali, ad

esempio, numero ore assistenziali, numero incontri con famigliari, % cadute ospiti. Tali dati sono

stati rilevati attraverso il monitoraggio eseguito dall'Area Anziani.

Rispetto ai dati rilevati, una precisazione merita il dato “numero degli ospiti”: innanzitutto & sempre

un dato di flusso. In particolare, nella parte generale e nella parte relativa a ogni singolo servizio

sono stati rilevati i dati delle persone che a livello aziendale hanno usufruito dei vari Servizi. Cosi,
per esempio, se una persona ha usufruito sia di Centro Diurno, sia di Casa Protetta é stata rilevata la
sua presenza in entrambi i servizi. Se la persona ha usufruito di un unico servizio (Es: Casa

Protetta), ma ¢ stata trasferita in piu strutture, nella parte generale tale persona é rilevata una sola

volta. Viceversa, nelle schede relative alle singole strutture, tale persona viene conteggiata in tutte le

strutture nelle quali ¢ stata ospite. Questo ¢ il motivo per cui, ad esempio, sommando i dati di flusso
riportati nelle schede delle singole Case Protette il totale ¢ piu elevato rispetto al dato complessivo
riportato nella parte generale.

Rispetto al 2009 per quanto attiene il Servizio di Assistenza Domiciliare di Fidenza & cambiato da

luglio 2010, la metodologia di tariffazione (non piu a ore, ma a prestazioni). Cid ha determinato,

oltre a un positivo impatto sui costi, anche un impatto sulla rilevazione delle ore di servizio: infatti
le ore totale inserite nel Bilancio Sociale 2009 comprendevano sia le ore di interventi, sia le ore
impiegate dagli operatori per gli spostamenti da un domicilio all'altro: le ore riportate nel Bilancio

Sociale 2010 sono relative, almeno da luglio 2010 in avanti, solo alle ore effettive di intervento

sull'utenza, non comprendendo pit le ore per gli spostamenti degli operatori.

Altra precisazione metodologica riguarda i dati relativi ai costi sostenuti nell'anno 2010 riportati

nelle schede delle singole strutture. Di seguito si indicano cosa contengono le voci inserite.

Relativamente alla Casa Protetta:

~ Servizio Socio-Assistenziale: sono inseriti i costi del Coordinatore, dei Responsabili delle
Attivita Assistenziali, dell'Animatore e degli Operatori Socio-Sanitari, siano essi dipendenti di
ASP o delle Cooperative Sociali;

- Servizi sanitari: sono stati inseriti i costi degli Infermieri e dei Fisioterapisti, siano essi
dipendenti ASP o delle Cooperative;

- Servizi di ristorazione: sono stati inseriti i costi del servizio di ristorazione, che in alcuni casi
comprende solo il servizio esternalizzato, in altri anche il costo del personale dipendente
impiegato in tale servizio.

- Farmaci: sono stati indicati i costi dei Farmaci di Fascia C forniti agli ospiti nell'anno 2010
dall'Azienda.

- Altri beni socio-sanitari: include i costi sostenuti dall'Azienda per linea igiene, bavaglie, presidi
incontinenza, disinfettanti.

Tale rilevazione analitica dei costi ¢ stata possibile su 7 delle 9 strutture: per due di esse, gestite



tramite appalti tipo full service e pagati con modalita retta/die, o importo annuo forfettario, tali dati
non erano scorporabili. Pertanto ¢ stato indicato, nel caso di Fontanellato, il costo dell'appalto full
service (comprensivo anche delle utenze e manutenzioni), oltre al costo del personale dipendente,
mentre nel caso di Soragna, ¢ stato indicato il costo complessivo dell'appalto, comprensivo di tutte
le forniture, ad eccezione delle utenze e del costo del personale socio-assistenziale dipendente.
Relativamente al Servizio di Centro Diurno si & indicato il costo del servizio socio-assistenziale,
intendendo 1l costo degli operatori addetti all'assistenza, siano essi dipendenti ASP o Cooperativa.
Anche in questo caso per una struttura (Salsomaggiore) non ¢ stato possibile scorporare tale dato, in
quanto ¢ presente un appalto tipo full service comprensivo di utenze e manutenzioni.

Nella parte relativa alle risorse umane, i dati e le statistiche relative ai dipendenti (sesso, classe d'eta
ecc.) sono state fatte prendendo a riferimento la situazione al 31 dicembre 2010.

Da ultimo, solo alcune precisazioni, per agevolare chi volesse comparare i dati dell’esercizio 2010
con quelli dell’esercizio 2009.

Innanzitutto, come gia pubblicato sul sito dell’Azienda (wwwaspdistrettodifidenza.it), sono stati
evidenziati alcuni errori nel testo del 2009 relativi specificamente alla tabella dei costi del Centro
Sociale per anziani “Don Domenico Gottofredi” di Roccabianca (pag. 41), in cui sono stati
riprodotti i dati relativi alla casa protetta “Citta di Salsomaggiore”, alla determinazione dei costi
socio assistenziali della casa protetta “Citta di Salsomaggiore” (pag. 46) e alla tabella
movimentazione ospiti del Centro Diurno “Il Giardino” (pag. 73). I dati corretti sono stati
pubblicati nella sezione Pubblicazioni.

Inoltre, occorre considerare che nel corso del 2010 si ¢ provveduto:

- all’applicazione dell’ISTAT sull’acquisto di beni e servizi;

- ad un primo allineamento dei parametri assistenziali sui posti autorizzati alle normative
regionali e a un’omogeneizzazione dei minutaggi assistenziali tra le diverse strutture
aziendali;

- alla richiesta di personale sanitario precedentemente assunto tramite incarichi professionali
direttamente dall’Azienda alle cooperative che gestiscono i servizi aziendali con variazioni
anche significative, delle percentuali del personale dipendente o incaricato ASP.

- alla collocazione di personale dipendente dall’ Azienda non pil idoneo alle mansioni di OSS
in servizi a minor carico assistenziale con mutamenti nella distribuzione delle risorse umane;

- alla rilevazione di dati di attivita sui centri diurni precedentemente non rilevati:

- alla rilevazione, rispetto alle Risorse umane, di dati di genere.



