
CLIENTE N.
Questo è il tuo
NUMERO CLIENTE.
Usalo per comunicare
con noi.

INDIRIZZO
Questo è l’indirizzo di 
recapito della bolletta. 
Controlla sempre che 
sia corretto.

TOTALE
In prima pagina 
è presente 
l’importo totale 
da pagare della 
bolletta e, bene 
in evidenza, 
la scadenza di 
pagamento.
Ti diciamo anche 
se sei a posto 
con i pagamenti. TITOLARE

Controlla sempre i dati 
del titolare del contratto, 
soprattutto il codice 
fiscale.

COME CONTATTARCI
Questi sono tutti i 
riferimenti da utilizzare 
per parlare con noi.

AUTOLETTURE
Qui trovi il numero 
verde per comunicare 
l’autolettura.
È attivo 24 ore al giorno, 7 
giorni su 7. Comunicarci la 
lettura è molto semplice!

Gentile Cliente, ti presentiamo

BOLLETTA FACILE
una guida semplice e veloce alla lettura delle bollette

Tutte le informazioni principali si trovano espresse in modo 
sintetico sulla prima pagina della tua bolletta.



Anche nelle pagine successive trovi informazioni importanti!

MERCATO
Qui trovi il mercato scelto: 
libero o tutelato.

CODICE POD E PDR
Il codice PDR per il gas e il 
codice POD per l’energia elettrica 
identificano in modo univoco 
la fornitura e non cambiano al 
variare del venditore.

OFFERTA
Questi sono i dati 
dell’offerta tariffaria
che hai sottoscritto.

DATI TECNICI
Qui trovi l’indirizzo di 
fornitura e i dati utili per 
consentirci di intervenire 
sulla parte tecnica 
dell’impianto.

STORICO LETTURE
Qui sono riepilogati i consumi 
degli ultimi mesi disponibili.

SPESE PER ONERI
DI SISTEMA
Comprende i corrispettivi per 
la spesa di costi relativi ad 
attività di interesse generale, 
quali ad esempio gli incentivi 
alle fonti rinnovabili o per la 
qualità dei servizi gas.

COSTO MEDIO UNITARIO DELLA FORNITURA
È il rapporto fra quanto dovuto e gli Smc fatturati. 
Smc è la sigla per Standard Metri Cubi, l’unità 
di fatturazione del gas. Gli SMC si ottengono 
moltiplicando i metri cubi di gas consumato per un 
coefficiente correttivo (C) definito centralmente 
dall’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema 
idrico.

CONSUMO ANNUO
È il tuo consumo degli ultimi 
12 mesi o, se il contratto è 
attivo da meno di un anno, 
quello da inizio fornitura.

COSTO MEDIO UNITARIO
SPESA MATERIA GAS NATURALE
È il rapporto fra quanto dovuto per la voce 
spesa per la materia gas naturale e i metri 
cubi fatturati. È un dato molto utile, perchè 
consente una prima valutazione del costo 
medio per le attività svolte dal venditore per 
fornirti il gas naturale.

Ecco cosa comprendono alcune delle voci dei tuoi dati di consumo

CONTRATTO N.
È il codice del contratto di fornitura,
utile anche per comunicare l’autoletture dei consumi.



Comunicazioni ai Clienti
Le ultime pagine della bolletta sono destinate alle comunicazioni ai Clienti. Qui trovi indicate tutte le 
informazioni che ti possono servire, compresi gli aggiornamenti tariffari e le comunicazioni previste 
dall’Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico. Fra le comunicazioni ai Clienti trovi anche 
l’elenco degli sportelli aperti sul tuo territorio.

Attenzione!
In caso di guasti della rete di distribuzione, il numero da chiamare non è quello che trovi sulla prima 
pagina nella sezione come contattarci, ma quello che trovi sulla seconda facciata della tua bolletta con 
il riferimento SEGNALAZIONE GUASTI E PRONTO INTERVENTO.

Adesso parliamo di autolettura...

Comunicarci la tua autolettura è davvero molto 
semplice!

Il numero verde da chiamare lo trovi sulla prima 
pagina della tua bolletta ed è attivo 24 ore su 24,
7 giorni su 7.

L’unico codice necessario per trasmetterci la tua 
autolettura è il codice contratto, che trovi sulla 
seconda facciata della bolletta in alto a destra 
(CONTRATTO N.).

Ricorda!
Quando ci comunichi la tua autolettura, dovrai trasmetterci soltanto i numeri in nero che leggi sul tuo 
contatore e che precedono la virgola. Nel caso, invece, di contatore digitale di ultima generazione, 
dovrai trasmetterci solo i numeri neri prima del punto che separa le cifre decimali.



Se la tua è una bolletta multiservizio (gas, energia elettrica, fornitura idrica), troverai nell’ultima pagina 
il foglio di riepilogo, che riassume tutti gli importi, con la somma totale da pagare e la scadenza. 
Appena sotto sono indicate anche altre eventuali bollette scadute e non pagate.

Per pagare la tua bolletta scegli il modo che ti è più comodo.

Puoi recarti presso un ufficio postale, usando il bollettino postale allegato alla tua bolletta.

Puoi presentare alla tua banca il modulo di domiciliazione bancaria che trovi in bolletta, 
evitando così lunghe code agli uffici postali. Ricorda che, anche se hai attivo il servizio di addebito 
automatico sul conto corrente bancario, la bolletta ti sarà comunque recapitata a casa e che, in 
caso di contestazione, puoi sospenderne il pagamento entro la scadenza o chiederne il rimborso 
entro 8 settimane dall’addebito.

Infine...
Iren luce gas e servizi ti mette a disposizione la possibilità di fissare 
un appuntamento telefonico o allo sportello con i nostri operatori 
per la gestione di pratiche connesse alla tua fornitura. Approfittane!

Inoltre, presentando il codice a barre:
•	 presso i Punti LIS di Lottomatica 

Servizi, Ricevitorie del Lotto, Bar 
e Tabaccherie su tutto il territorio 
nazionale

•	 presso le casse dei punti vendita Coop 
Alleanza 3.0 ed Eridana nelle province 
di Parma Piacenza e Reggio Emilia e di 
Coop Alleanza 3.0 a Modena

•	 puoi anche pagare tramite bonifico 
bancario, utilizzando le coordinate 
bancarie che trovi a fianco del 
bollettino postale contenuto nella 
tua bolletta. In questo caso non 
dimenticare di riportare il “codice 
causale/oggetto bonifico” quando 
predisponi il tuo bonifico, che è 
formato dal numero di bolletta seguito 
dal tuo codice cliente.

Come pagare la bolletta


