
MONITORCITTA’
I SERVIZI

PRIMO semestre 2010
TREDICESIMA edizione



METODOLOGIA

Tipo e oggetto del sondaggio: Sondaggio telefonico a livello 
comunale

Metodo di raccolta delle informazioni: Telefonico/C.A.T.I.

Universo di riferimento: Popolazione italiana 
maggiorenne

Campione
Campione stratificato per 
caratteristiche demografiche 
(sesso ed età)

Data di realizzazione del sondaggio Dal 19 Aprile al 15 Luglio 2010



La soddisfazione dei cittadini 
sull’operato dei Sindaci



I SERVIZI

Secondo 
sem. 2009

Primo 
sem. 
2010

Secondo 
sem. 2009

Primo   sem. 
2010 Diff.

1 1 BOLZANO Trentino A.A. 76,6 75,5 -1,1

2 2

3

4

5

6

7

8

9

10

TRENTO Trentino A.A. 71,3 69,6 -1,7

7 SONDRIO Lombardia 63,5 64,0 +0,5

8 SIENA Toscana 62,8 61,2 -1,6

12 AOSTA Valle d’Aosta 59,8 60,1

4 PARMA Emilia R. 66,3 66,5 +0,2

+0,3

3 BELLUNO Veneto 67,5 66,3 -1,2

6 REGGIO EMILIA Emilia R. 65,7 64,7 -1,0

5 PORDENONE Friuli V.G. 66,1 64,2 -1,9

Emilia R.9 MODENA 61,2 59,6 -1,6



I SERVIZI

Secondo 
sem. 2009

Primo 
sem. 
2010

Secondo 
sem. 2009

Primo   sem. 
2010 Diff.

18 10 CUNEO Piemonte 58,9 59,6 +0,7

11 11

12

13

14

14

15

16

17

18

VERBANIA Piemonte 60,0 59,5 -0,5

12 MANTOVA Lombardia 59,8 58,3 -1,5

17 TERNI Umbria 59,0 58,1 -0,9

12 RIMINI Emilia R. 59,8 57,9

22 PIACENZA Emilia R. 58,1 59,2 +1,1

-1,9

18 BIELLA Piemonte 58,9 59,1 +0,2

10 VERCELLI Piemonte 60,4 58,9 -1,5

15 RAVENNA Emilia R. 59,4 58,9 -0,5

Lombardia16 LODI 59,1 57,8 -1,3



I SERVIZI

Secondo 
sem. 2009

Primo 
sem. 
2010

Secondo 
sem. 2009

Primo   sem. 
2010 Diff.

26 18 CREMONA Lombardia 57,4 57,8 +0,4

36 19

20

20

20

ASTI Piemonte 56,2 57,7

30 FORLI’ Emilia R. 56,7 57,6 +0,9

+1,5

29 ROVIGO Veneto 57,2 57,6 +0,4

24 UDINE Friuli V.G. 57,8 57,6 -0,2




